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RESUMO

A presente monografia parte do pressuposto de que 0s eventos sdo uma estratégia de grande
potencial para a criacdo de vinculo afetivo entre uma emissora de radio e 0s seus ouvintes.
Sendo assim, este trabalho tem como objetivo compreender como € construido o vinculo
afetivo dos ouvintes com a Radio Globo - Rio de Janeiro (98.1 FM), através do evento
produzido pela emissora, intitulado Sessdo Acustica. O trabalho procura analisar se este
vinculo é formado durante a experiéncia do evento a partir das técnicas da analise de contetido
e da analise qualitativa. Por fim, a pesquisa compreende que o evento analisado é um
potencializador das a¢es da emissora na construcdo de seu vinculo afetivo com o ouvinte.

Palavras-chave: Cultura; Comunica¢do; Radio; Evento; Vinculo Afetivo.



ABSTRACT

This monograph comes from the assumption that events are a strategy of great potential for
creating an affectional bond between a radio station and its listeners. Therefore, this work
aims to understand how the affectional bond of listeners with Radio Globo - Rio de Janeiro
(98.1 FM) is built through the event produced by the broadcaster, entitled Sessdo Acustica.
The work seeks to analyze whether this bond is actually formed during the experience of the
event based on the techniques of content analysis and qualitative analysis. Finally, the
research comprehends that the analyzed event is a potentiator of the broadcaster's actions in
the construction of its affectional bond with the listener.

Keywords: Culture; Communication; Radio; Event; Affective Bond.
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INTRODUCAO

O radio € um veiculo midiatico de grande proximidade com o seu publico. Quem
nunca ligou o radio do carro para saber as Ultimas noticias do transito ou do tempo? Ou para
ouvir algumas mdsicas enquanto arrumava a casa? Ou quem ndo lembra de um parente
proximo que sempre sintonizava o rddio em uma mesma estacdo, todos os dias, num mesmo
horario? Lembro de ir a casa do meu avd e sempre ouvir a Radio Globo, ainda em seu canal
1220 AM. As vezes, como som ambiente enquanto minha tia preparava o almoco. As vezes,
para acompanhar as partidas de futebol. Meu avd Sebastido era o unico botafoguense da
familia, mas em dia de jogo do Botafogo na casa dele, todos eram obrigados a ouvir o jogo. O
radio fez e continua fazendo parte da vida cotidiana de milhares de brasileiros.

As tecnologias que deram origem ao radio comecaram a ser desenvolvidas no final
do século XIX, em meio a expansdo do capitalismo, o colonialismo europeu na Africa e na
Asia, e a Guerra de Secessio nos Estados Unidos. De grande importancia politica e
econémica na época, segundo Ferraretto (2001, p. 81), a propagacdo do som através de ondas
eletromagnéticas, ou ondas hertzianas, foi prevista em 1863 por calculos matematicos do
professor de fisica James Maxwell em Cambridge, na Inglaterra. Sendo esta teoria
comprovada apenas em 1887, pelo experimento de Heinrich Rudolf Hertz, nome pelo qual
essa transmissdo passaria a ser conhecida. Paralelamente, essas tecnologias foram
desenvolvidas ao longo de décadas de estudos na Europa, nos Estados Unidos, e no Brasil.
Como aponta Ferraretto (2001, p. 83-85), os resultados obtidos nos experimentos do padre
gaucho Roberto Landell de Moura, por vezes eram superiores aos dos cientistas estrangeiros.
O padre Landell de Moura chegou a receber do The Patent Office at Washington, a patente
para um telégrafo sem fio, um telefone sem fio, e para um transmissor de ondas.

Entretanto, a radiotelegrafia e a radiotelefonia eram de interesse militar estratégico e
o0 Brasil ndo era uma poténcia mundial para se destacar na época. Desse modo, a invencgédo do
radio é atribuida a Guglielmo Marconi, um empresario italiano com investimentos
multinacionais, em especial na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos, principais poténcias da
época. Contudo, como afirma Ferraretto (2001, p. 82) a invencéo é atribuida a ele de forma
errdnea, pois este, com sua empresa, apenas detinha as patentes sobre diversos inventos que
ele soube aprimorar e transformar em equipamentos mais potentes. E porque em 1916, foi um

dos funcionarios da Marconi Company, David Sarnoff, russo radicado nos Estados Unidos,
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que anteviu a utilizacio da mesma tecnologia como um meio de comunicacdo massivo (GIL?,
1994 apud FERRARETTO, 2001, p. 88).

Mas coube a outra industria, a Westinghouse Eletric and Manufacturing Company,
tornar as ideias de Sarnoff realidade. Mais precisamente, a industria de radiodifusdo deve a
sua existéncia a Frank Conrad que em uma oficina em sua garagem desenvolveu a tecnologia
e 0s conceitos empresariais em que a inddstria estd baseada. Em suas transmissfes
experimentais descobriu diversos ouvintes que tinham construido seus proprios receptores.
Esses ouvintes escreviam e telefonavam para ele pedindo por mdsicas e noticias. Conrad
decidiu transmitir regularmente programas estruturados para seus ouvintes e quando lhe
faltavam discos, ele tomava emprestado de uma loja em troca de mencionar o estabelecimento
comercial no ar. Os conceitos de radiodifusdo como a estacdo, programas, anuncios, entre
outros sdo resultados dos trabalhos de Conrad (NATIONAL?, 1998 apud FERRARETTO,
2001 p. 89). Com o0 sucesso e as repercussdes das transmissdes, a Westinghouse criou a
KDKA, considerada a primeira emissora de radio.

No Brasil, 0 meio se desenvolveu junto com o crescimento nacional, fazendo parte
de grandes marcos histéricos. O radio faz parte da memdria coletiva do pais, preservando
repertorios e identidades regionais, criando um vinculo afetivo com seus ouvintes, através das
vinhetas, comunicadores e programas de emissoras de radio. Esse vinculo afetivo € construido
a partir de um filtro social, abastecido pelos meios de comunica¢do, como o radio. Somos
influenciados em todo momento por diversos estimulos das disputas entre classes, e por ndo
oferecermos resisténcia, ndo se torna perceptivel como estes interferem em nossos
pensamentos (HALBWACHS, 1990). Desse modo, o radio auxilia na construcdo de
sentimentos, emocdes, afetos e de gostos pessoais e coletivos.

Atualmente, em plena era digital, o radio possui novos formatos para além das ondas
hertzianas. Enquanto muitos ainda apostam no fim desse veiculo midiatico, o radio esta
vivendo mais uma revolucdo, demonstrando de forma surpreendente, até maior capacidade de
reacdo do que os demais veiculos (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 13-20). O radio vem
modificando as suas formas de escuta, trazendo novas possibilidades para o ouvinte. Pode-se
ouvir radio na Internet, ou através de aplicativos, ao vivo ou sob demanda (podcasting); e em

varios suportes, como celular, computador, entre outros. Como define Kischinhevsky (2016,

L GIL, M. C. R. Introduccidn al conocimiento y practica de la radio. México: Diana, 1994. p. 35-36
2 NATIONAL MUSEUM OF BROADCASTING. Frank  Conrad. Disponivel  em:
http://www.trfn.pgh.pa.us/orgs/nmbcnrd.htm
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p. 13-14), o radio agora ¢ expandido, pois “extrapola as transmissdes em ondas hertzianas e
transborda para as midias sociais, o celular, a TV por assinatura, sites de jornais, portais de
masica.”.

Todas essas possibilidades de fruicdo do radio torna a interagcdo muito mais
complexa. O radio precisa dividir e disputar a atencdo da audiéncia com diversos outros meios
de comunicacgdo, principalmente com a Internet. Para isso, além de se integrar as midias
sociais, como a emissora ter sua propria rede social e podcasts, € necessario pensar em
estratégias que fortalecam o vinculo da emissora com 0s seus ouvintes nos dias atuais.
Segundo Fontes (2020, p. 2), algumas das estratégias de grande potencial que tém sido
utilizadas pelas emissoras sdo a promocao e a producdo de eventos. 1sso porque, como afirma
Teixeira Coelho (1997, p. 301) os eventos sdo potentes, proporcionam uma experiéncia e tem
a capacidade de envolver as pessoas mantendo-as engajadas. Ou seja, eventos relacionados de
alguma forma com uma emissora de radio podem gerar um vinculo afetivo do pablico com a
emissora.

Algumas questBes sobre as acdes realizadas pela producdo das emissoras para cativar
esse publico, quem é essa audiéncia das radios atuais e como essa se relaciona com o meio, se
tornam imprescindiveis para compreender o futuro do radio. Contudo, entre as dimensfes de
analise do meio, como o suporte, a programagéo, o comunicador, entre outros, a recepgao?,
termo que representa a audiéncia e que é uma dimensdo crucial do radio, e de importancia
tanto para a area de comunicacdo como para a area cultural, ainda é pouco analisada por
trabalhos e pesquisas (MAIA®*, 2017 apud MAIA, 2018, p. 4).

Portanto, esse trabalho pretende estudar como é construida a relacdo afetiva dos
ouvintes com a Radio Globo - Rio de Janeiro (98.1 FM), radio tradicional com a qual tenho
um vinculo afetivo por causa do meu av0, e o evento produzido pela emissora, conhecido
como Sessdo Acustica. Esta monografia também busca compreender como essa relagdo é
constituida e como se ddo os modos de escuta atualmente, entendendo o radio a partir do
conceito de radio expandido, analisando como o0s eventos sdo utilizados para a geragéo desse

vinculo afetivo, compreendendo que o afeto também é uma construcéo social.

3 Recepcéo é um termo que esta sendo revisto, pois vincula uma perspectiva que centraliza o poder nos meios de
comunicacdo, tendo a audiéncia como passiva e alienada. Entretanto, apesar de muitos tedricos buscarem por um
termo mais adequado e com plasticidade para representar a audiéncia, o termo recep¢do ainda néo foi superado.

4 MAIA, B. As Transformacdes no Ethos do Jornalista: a reformulacdo dos valores profissionais perante um
cenario de convergéncia. Trabalho apresentado no 15° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo. Sdo
Paulo, 2017.
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Sendo este um trabalho de natureza bésica, qualitativa e com objetivo exploratorio,
no capitulo 1, apresentamos a trajetéria do radio no pais, a sua importancia na sociedade
brasileira e a relacdo afetiva dos ouvintes com o meio. Neste capitulo também demonstramos
a importancia do veiculo para a producéo cultural e para a pesquisa em cultura no pais, além
dos desafios e possibilidades das duas &reas na era digital. Para tal fim, foram utilizados como
material bibliogréafico os estudos sobre a historia do rédio e sua configuracdo desenvolvidos
por Gisela Ortriwano e de Luiz Artur Ferraretto. Neste capitulo também foram utilizadas as
ideias de convergéncia midiatica proposta por Henry Jenkins, as contribuices de Barbara
Maia, e a ideia de vinculos sonoros e corporeidade do som de Menezes, para uma melhor
andlise dos dias atuais e da formacé&o dos vinculos afetivos.

No segundo capitulo, o trabalho evoca a histéria da Radio Globo e destaca o seu
papel na histdria nacional e do meio. Como também aponta os seus desafios diante das
mudancas da convergéncia midiatica. Como fonte de pesquisa da histéria da emissora foram
utilizados os sites dos bancos de dados do Grupo Histéria Globo e do Centro de Pesquisa e
Documentacdo de Histéria Contemporanea do Brasil da Fundacdo Getulio Vargas. Para
compreender o processo de identificacdo dos ouvintes com a emissora, foram utilizados os
textos de Creso Junior e Marcelo Kischinhevsky. E para pensar os eventos da radio de forma
estratégica foram consultadas as ideias de Jenkins e de Pierre Nora, e 0 seu conceito de lugar
de memodria, sendo apresentado também neste capitulo o evento Sessdo Acustica, o recorte de
analise dessa pesquisa.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia de pesquisa utilizada neste
trabalho, que foi baseada nos métodos da pesquisa-acao de Thiollent, com as contribui¢des na
definicdo de pesquisa social de Antonio Carlos Gil e a classificagdo dos tipos de pesquisa de
Selltiz, comumente adotada na atualidade. Este capitulo realiza também a analise a partir da
técnica de analise de conteldo de Bardin e da analise qualitativa de Tesch, das duas ultimas
edicdes do evento Sessdo Acustica. A interpretacdo dos dados é através das entrevistas
realizadas com alguns funcionarios da emissora e com 0s ouvintes participantes das edi¢des
selecionadas. Por fim, o capitulo apresenta os resultados obtidos na pesquisa que ndo tém por
objetivo extinguirem o assunto por completo.

Por fim, no altimo capitulo, esta monografia apresenta as consideragdes finais sobre
essa pesquisa, a partir do objeto de estudo observado, a Radio Globo — Rio de Janeiro (98.1

FM) e o evento Sessao Acustica.
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1. ORADIO E APRODUCAO CULTURAL

Para os Estudos Culturais, a cultura € um campo privilegiado de disputas simbolicas
e de afirmacdo de identidade. Ou seja, cultura € algo muito mais amplo do que obras de
elevacdo de espirito e civilizacdo, ou ligada somente a manifestacGes artisticas, consideradas
classicas e eruditas. E como afirma Paula Ziviani (2017), os meios de comunicagdo atuam
como mediadores sociais, difundindo a cultura e as suas proprias disputas de classes. Desse
modo a cultura possui um carater estruturado, ja formalizado e construido, e esse é difundido
pela comunicacéo. E outro carater estruturante que ainda esta sendo formado, e é influenciado
pela comunicagéo.

Massivo e de caracteristica popular, o radio € um meio de disseminacdo da cultura e
da industria cultural. O meio opera através da mesma dindmica da producao cultural, baseado
nos estudos de economia politica e que propde a andlise dessa dindmica em 4 fases: a
producdo (criacdo de programas, escolha de contetdo, planejamento), a distribuicdo
(transmissdo da programacdo, independente do formato), a troca (venda de espagos para
propagandas para custear 0s programas), € 0 uso (escuta da programacdo pelos ouvintes e
fruicdo de seus contetdos), denominado como sistema de producdo cultural (COELHO, 1997,
p. 344).

Mesmo com o avanco das tecnologias, o radio é o meio de comunica¢do mais local

da América Latina. Segundo Kapldn:

Como assinala um estudo da UNESCO, ‘o radio, unica técnica de comunicagdo
avancada que realmente se incorporou no Terceiro Mundo, expandiu-se e se
culturizou de forma ampla. (...) Com a miniaturizagdo e a transistorizagéo, que
permitem custos muito baixos, o radio estd chamado a se revelar, cada dia mais,
como um instrumento bem adaptado as culturas fundadas na transmissao oral e em
valores ndo escritos’. Ao seu potencial de ampla difusdo, o radio acrescenta, pois, a
vantagem de que, para receber sua mensagem, ndo é necessario saber ler. E uma
vantagem de especial relevancia diante da quantidade de analfabetos absolutos que
ainda existem na América Latina, aos quais se somam, em total também grande,
aqueles que, mesmo com passagem breve pela escola, por falta de pratica ou de
hébito perderam a capacidade de leitura (os analfabetos “funcionais” ou “por
desuso”, como sdo identificados pelos técnicos em educacio). (KAPLUN. 2017,
p.24).

Sendo o radio ainda um dos principais meios de comunicagdo responsaveis pela
disseminacdo cultural, com varias propriedades, dimensdes, contetdos, e gerador de efeitos

sociais, este ndo pode ser analisado apenas pelo viés da Comunicacdo. Mas também precisa

ser compreendido através do viés historico, social, cultural e econdémico.
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1.1 - O rédio no Brasil

Com o fim da Primeira Guerra Mundial as grandes industrias eletroeletrénicas norte-
americanas buscaram novos mercados para garantir e ampliar suas margens de lucro. Pois, a
producdo dessas empresas ndo estava mais voltada para o conflito no front europeu. E é a
partir dessa expansdo do mercado que o veiculo chega ao pais. O marco temporal conhecido
como a primeira transmissao sonora no Brasil, ocorreu durante a Exposicao Internacional do
Centenario da Independéncia em 1922. Foi uma demonstracao publica da radiodifusdo sonora
a pedido da Reparticdo Geral dos Telégrafos para empresas norte-americanas®. Entretanto, a
primeira transmissdo de radio efetiva no pais, embora sem continuidade, ocorreu em Recife,
no ano de 1919, quando jovens da elite recifense através de um transmissor importado da
Franca fundaram a Radio Clube de Pernambuco. Ao longo do tempo, os sécios do Radio
Clube adquirem mais equipamentos e comegam a transmitir de modo irregular a partir de 17
de outubro de 1923.

Durante o evento em comemoracdo a Independéncia em 1922, o som foi captado em
diversos pontos da cidade do Rio de Janeiro, capital federal na época, e até em outros estados.
Foram transmitidos os discursos do presidente da Republica, Epitacio Pessoa, e trechos de O
guarani, de Carlos Gomes, apresentado no Teatro Municipal. As demonstragoes
experimentais de radiotelefonia atraem o interesse do cientista e professor Edgard Roquette-
Pinto®, que preocupado com a difusdo cultural, embora de forma elitista, mobiliza um grupo
de intelectuais da Academia Brasileira de Ciéncias em torno do novo meio de comunicacao.

Em 20 de abril de 1923, Roquette-Pinto funda, juntamente com Henry Morize, a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, considerada a primeira emissora regular do pais. O inicio
do funcionamento da emissora ocorreu de forma precaria. Em seus primeiros meses, a radio
funcionava com transmissores emprestados pelo governo durante uma hora por dia, ndo tinha
uma programacéo, e suas emissfes ocorriam esporadicamente. O idealismo do professor
Roquete-Pinto, segundo Ferraretto (2001, p. 97), definia o radio como um meio de

transformacéo educativa: “O radio ¢ o jornal de quem ndo saber ler; é o mestre de quem néo

> Westinghouse, empresa responsavel por criar a primeira emissora de radio e comercializar os aparelhos
transmissores; e a Western Eletric que apresentou no seu estande os transmissores que foram adquiridos pelo
governo brasileiro.

® Edgar Roquette-Pinto é considerado o pai do radio brasileiro, e em sua homenagem o dia 25 de setembro, data
de seu nascimento no ano de 1884, é considerado o Dia Nacional da Radiodifus&o.

FERRARETTO, L. A. 1965 - Radio: o veiculo, a histéria e a técnica. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzato,
2001. p. 95.
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pode ir & escola; é o divertimento gratuito do pobre; € o animador de novas esperangas; 0
consolador do enfermo; o guia dos sdos, desde que o realizem com espirito altruista e
elevado”. Desse modo, a emissora possuia um cunho nitidamente educativo.

Contudo, o radio surgiu no Brasil como um meio elitista, no qual s6 pessoas com
condic@es financeiras conseguiam importar os caros receptores da época. E a programacao da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro ndo era voltada a atingir os objetivos e as finalidades
pensadas pelo seu fundador que eram basicamente culturais, educativos e altruisticos. Pois,
como aponta Ferraretto (2001, p. 99) o radio dos clubes e sociedades era o passatempo da
elite e sustentado por esta classe social. Isso porque as emissoras eram mantidas a partir de
mensalidades pagas pelos ouvintes dessas associacdes. Portanto, a programacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro era classica e elitista, difundindo por meio das ondas hertzianas,
musica erudita, conferéncias cientificas, recitais de poesia, analise de fatos politicos e
econdmicos, entre outros.

Até aquele momento, ndo existia uma preocupacdo do Governo com o veiculo, nem
documentos que regulamentassem o meio no pais. Entdo, foi necessario que as radios que
surgiam na época, explorassem um outro meio de sobrevivéncia que ndo dependesse
diretamente da elite. A primeira emissora que comecgou a explorar a potencialidade de lucro
do rédio a partir da venda de espaco publicitario na programacéo foi a Radio Clube do Brasil,
que mais tarde seria transformada na Radio Mundial, fundada em 1° de junho de 1924 por
Elba Dias, um dos técnicos que auxiliara na estruturacdo da Radio Sociedade. A Radio Clube
do Brasil foi a primeira emissora a obter autorizacdo para transmitir publicidade com base na
regulamentacéo da radiotelegrafia’.

De 1923 até o inicio da década de 30, surgiram diversas emissoras espalhadas pelo
Brasil. E com a revolugdo de 1930 e o incentivo de Getllio Vargas ao crescimento industrial
como saida para os reflexos da crise da Queda da Bolsa de Valores de Nova lorque ocorrida
em 1929, o governo e as empresas comecam a perceber a potencialidade do veiculo para
divulgar bens de consumo e difundir um estilo de vida consumista, inclusive para analfabetos

que representavam grande parcela da sociedade brasileira da época. Tanto que em 1931, a

" Decreto n.° 16.657, de 5 de novembro de 1924, que regulamentou a execucdo de servigos civis de
radiotelegrafia e radiotelefonia.

BRASIL. Decreto n 16.657, de 5 de novembro de 1924. Disponivel em:
<https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-1929/decreto-16657-5-novembro-1924-529666-
publicacaooriginal-1-pe.html>.

Radiotelegrafia: transmissdo de sinais escritos a distancia através de ondas hertzianas, telegrafia sem fios.
PORTO EDITORA. radiotelegrafia no Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Disponivel
em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/radiotelegrafia
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partir do decreto n.° 20.047, que regula a execucdo dos servi¢os de radiocomunicagdes no
territorio nacional e que definiu o papel do governo na radiodifusdo sonora, o veiculo passa a
ser considerado de interesse nacional e de finalidade educacional.

Em 1° de marco de 1932, com o decreto n.° 21.111 que regulamentou 0 meio no pais,
o rédio passou a veicular publicidade, tendo esta como principal fonte de sustento para
reinvestir em sua programacdo. Com o inicio da veiculagdo de mensagens comerciais, no qual
0 objetivo € atingir um puablico, as emissoras comecam a Se organizar como empresas para
disputar o mercado se desenvolvendo tecnicamente, aproximando o meio da industria cultural.

Desse modo, as emissoras comecam a deixar de lado seu objetivo educativo, para ser
um meio principalmente comercial e rentavel. Roquette-Pinto, percebendo a mudanca de
funcdo do veiculo para um empreendimento comercial que visa apenas o lucro, decide doar a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao governo. Como forma de garantir que a emissora
permaneceria com uma esséncia educacional, foi registrado no termo de doacéo assinado com
0 governo que o uso da emissora se limitaria ao desenvolvimento da cultura popular, sem
jamais permitir publicidade e propaganda politica. Logo, a partir dessa doagdo, o radio no
Brasil passa a se dividir em dois tipos de emissoras de acordo com a sua funcdo: o radio
publico e educativo que é sustentado pelo governo ou por fundagfes; e o radio privado e
comercial, sustentado principalmente pela venda de espacos publicitarios que tem como

objetivo o entretenimento, sendo o caso da maioria das emissoras do pais.

1.2 - O papel cultural do radio na sociedade brasileira

O rédio chegou ao pais num periodo de modernizagdo brasileira. O inicio do seculo
XX é marcado por obras de urbanizagdo no Rio de Janeiro, capital federal da época; pela
Semana de Arte Moderna em Sdo Paulo; e por varios movimentos, como 0 movimento
operario e o tenentismo. O Brasil comecava a participar das feiras, pratica comum desde
meados do século X1X nos Estados Unidos, que apresentavam novas tecnologias, o lazer e o
consumo como objetivos centrais da sociedade. A propria exposicdo do veiculo na
comemoracdo ao Centendrio da Independéncia em 1922 estava inserida dentro dessa logica de
industrializagdo para desenvolvimento do pais.

Foi inserido nesse contexto que Roquette-Pinto funda a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro. O rédio representava 0 novo, 0 moderno, 0 meio capaz de gerar transformagéo na

época. Entretanto, como visto anteriormente, muitos ndo viram no radio uma potencialidade
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massiva em seus primeiros anos no pais. Com isso, o radio veio se desenvolvendo de forma
desorganizada, s6 comecando a se estruturar a partir da década de 1930 com a regulacdo do
meio e da venda de espacos publicitarios.

Todavia, em julho de 1932, quando irrompe a Revolugdo Constitucionalista e as
emissoras paulistas mobilizam uma oposi¢do ao governo Vargas, 0 meio adquire importancia
politica, cultural e econdmica. O radio conclamou os brasileiros para lutarem em favor da
causa politica e fez com que César Ladeira ganhasse fama nacional como locutor oficial da
Revolucdo, através da Radio Record. Como afirma Gisela Ortriwano (1985, p. 17), a emissora
foi pioneira entre as demais: primeira lider de audiéncia, primeira a introduzir a programacao
politica, e a primeira a introduzir o cast profissional e exclusivo remunerado, base da
profissionalizacdo do meio, organizado também por César Ladeira.

Apds a Revolucédo de 30, o governo de Getulio Vargas passou a usar a radiodifusdo
como meio para consolidar uma identidade nacional, necessaria para apaziguar 0s atos
revolucionarios e reforcar uma unidade entre as classes sociais. Nesse sentido, em 1935, o
governo cria o programa Hora do Brasil que divulgava principalmente acdes do governo e
musica popular. Com a invencdo de uma ameaca comunista no Brasil, 0 governo denuncia em
30 de setembro de 1937, durante o programa, o inexistente Plano Cohen, um documento
preparado pelos comunistas para assumirem o poder. Nesse clima ficticio de ameaca as
instituicdes, Getulio institui o seu governo autoritario, conhecido como Estado Novo, no qual
0 programa Hora do Brasil se torna obrigatério, s6 sendo suspendido por algumas emissoras a
partir da década de 90.

Nesse contexto politico e econémico que € inaugurada a emissora mais marcante da
historia do radio brasileiro: a Radio Nacional. As 21 horas do dia 12 de setembro de 1936,
entrava no ar com o anuncio de Celso Guimardes: “Alo, Al6, Brasil! Estd no ar a Radio
Nacional do Rio de Janeiro.”. A emissora é a primeira desenvolvida de forma organizada e
burocratica. O seu conselho administrativo era formado por 8 divisbes especializadas, e
possuia cerca de 240 funcionarios administrativos, fora todo um grupo artistico e da redacao
(COSTELLAS, 1978 apud ORTRIWANO, 1985, p. 18). Gisela Ortriwano (1985, p. 18) revela
gue a emissora chegou a contar com seis estudios, um auditorio de 500 lugares, e que suas
transmissdes conseguiam cobrir todo o territorio nacional e até o exterior, em paises na

América do Norte, Europa e Africa.

8 COSTELLA, A. Comunicacado — do grito ao satélite. Editora Mantiqueira, 1978, p.182-183.
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O réadio passou a ter novas funcbes, e as emissoras ndo poderiam mais viver de
improvisagdo, precisavam se estruturar como um meio e veiculo da industria. Com isso, as
emissoras passam a se estruturar Como empresa, a preparar a programagédo com antecedéncia,
e a contratar artistas e produtores. O objetivo do veiculo era alcancar um numero cada vez
maior de ouvintes, e como registra Gisela Ortriwano (1985, p. 18) o veiculo recebe deste
modo um numero cada vez maior de investimentos publicitarios, sendo o responsavel por
fortalecer o ramo das agéncias publicitarias. O radio se torna popular, usando uma linguagem
mais direta e de entendimento facil; com um contetdo eclético, intimista e apelativo.

Interessante observar que o inicio da expansdo e crescimento econdmico do radio
estd diretamente ligado a aproximacdo do Brasil com os Estados Unidos durante a Segunda
Guerra Mundial. O pais era a grande inspiracdo dos profissionais brasileiros de radiodifusao
desde a década anterior. A aproximacao tinha o objetivo de romper lacos econdmicos entre o
Brasil e a Alemanha nazista, tendo assim facilitada a penetracdo cultural estadunidense no
pais, fomentando aquela que é considerada a época de ouro do radio no Brasil, com uma
programacdo voltada ao entretenimento.

Com a profissionalizacdo e o desenvolvimento do veiculo, e a transferéncia de César
Ladeira para a emissora Mayrink Veiga no Rio de Janeiro em 1933, véo surgir as primeiras
audicdes exclusivas, criando os primeiros idolos populares como Carmem Miranda e Silvio
Caldas. E em 1935 a Radio Kosmos, de Sado Paulo, cria o primeiro auditério, servindo a
interacdo com o publico. A partir dai, o espetaculo radiofénico se desenvolve e surgem 0s
programas de auditério com seus shows de calouros, os programas humoristicos, e
posteriormente as radionovelas.

A primeira radionovela, Em busca da felicidade, foi transmitida no pais a partir de 1°
de junho de 1941, nas ondas da Radio Nacional. Foram quase dois anos de transmissdes, se
tornando um sucesso de grandes propor¢des. Mas a Radio Nacional ndo era predominante em
todo o pais. Em Sdo Paulo e no Rio Grande do Sul, os ouvintes davam preferéncia as
producdes locais. Tanto que, N0 mesmo ano passou a ser transmitida a primeira radionovela
criada no Brasil, Fatalidade, na Radio Sdo Paulo. Porém, como salienta Ferraretto (2001, p.
119), as produgdes tinham em comum a caracteristica de um enredo em que o bem prevalecia
contra 0 mal, com a puni¢cdo daqueles que tivessem se desviado do comportamento
socialmente aceito pela moral da época. Logo, as radionovelas eram conservadoras e um meio

de controle moral e social dos brasileiros, assim como os demais programas do réadio.
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Em 1937, a Réadio Nacional no inicio do Estado Novo, j& era um fenémeno de
audiéncia de um modo geral no pais, o que chamou atengdo do governo autoritarista de
Getulio, culminando na encampacao do grupo empresarial do qual a emissora fazia parte, no
dia 8 de marco de 1940. O argumento utilizado na época foi a divida do grupo empresarial.
Mesmo com a encampacao e 0 apoio do governo, a emissora continuava atuando como uma
empresa. Logo, os recursos provenientes em publicidade eram reinvestidos diretamente em
melhorias na programacéo da radio, tornando-a mais atraente; algo que as outras emissoras da
época nao tinham condicdes de fazer.

Depois do decreto, Getalio Vargas passava a controlar o jornal de maior circulacdo
na capital federal. A Radio Nacional era um importante instrumento de influéncia na opinido

publica, como afirma Gisela Ortriwano:

[...] as razBes maiores de sua eficécia ultrapassariam, é evidente, o &mbito cultural
propriamente dito, e poderiam ser localizadas no conjunto das relagdes sociais,
econdmicas e politicas que teriam permitido a ampla penetracdo de seu projeto.
Cumpre-nos, portanto, compreender a Radio Nacional no conjunto dos mecanismos
de legitimacdo ideoldgica acionados direta ou indiretamente pelo sistema de
dominagdo politica, vale dizer, como pratica cultural, com autonomia e atuacéo
especificas, destinada, no entanto, em Ultima instancia, a reiterar o quadro geral dos
valores dominantes do periodo. Esta emissora deveria atuar como um mecanismo de
controle social, destinado a manter as expectativas sociais dentro dos limites
compativeis com o sistema como um todo. (GOLDFEDER®, 1981 apud
ORTRIWANO, 1985, p. 19).

Portanto, o desenvolvimento do radio acompanhou e auxiliou o desenvolvimento do
Brasil, tendo um impacto muito mais profundo do que o da televisdo nos anos seguintes. O
radio era muito mais eficaz e acessivel que o jornal impresso da época, ainda erudito, pois
grande parte da populacgdo brasileira era analfabeta. O radio ainda ndo era capaz de alcancar
grandes audiéncias, pois os aparelhos receptores ainda eram muito caros, e por isso, ainda ndo
podia ser considerado uma industria cultural, segundo as ideias de Adorno. Porém, o meio ja
atuava na mesma logica de “[...] dupla insercéo das industrias culturais, que fazem parte tanto
da infraestrutura econdmica, por englobarem forcas produtivas e relagdes de producdo, como
da superestrutura, ao exercerem papel importante nas sociedades politica e civil.” (ZALLOY,
1968 apud HERREROS, FERRARETTO, 2010, p. 30). Sendo, desse modo, um meio popular

e de aproximacéo entre o individuo e a sociedade.

® GOLDFEDER, M. Por tréas das ondas da Radio Nacional. Editora Paz e Terra, 1981, p. 40 (grifo do autor).
10 ZALLO, R. Economia de la comunicacién y la cultura. Madri: Akal, 1988.
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E o veiculo ndo foi importante apenas para a cultura social do pais, mas também para
0 inicio do desenvolvimento de uma economia da cultura. Os shows de calouros formaram os
artistas e idolos da época, mobilizando fas, girando a economia ao redor do setor musical. O
mercado consumidor era movido pelas propagandas e os jingles veiculados, atualmente
comuns as campanhas politicas, ajudavam a vender e popularizar novos produtos. O radio
também trouxe formatos de programacGes e produtos culturais conhecidos hoje em dia na

televisao brasileira, como os programas de auditorio e as novelas.

1.3 - O radio e a producdo cultural na era digital

Quando a televisdo surge, vai buscar no radio os seus primeiros profissionais, seus
quadros e modelos de programas, levando consigo boa parte dos investimentos publicitarios.
Desse modo, o radio precisa se reinventar para conseguir enfrentar a concorréncia com a
televisdo. Muitos diziam na época que o meio deixaria de existir. As emissoras foram
forcadas a investir menos em sua programacdo, e em equipamentos técnicos e artisticos,
trocando cantores por discos gravados, e 0s programas como novelas e brincadeiras por
noticias de utilidade publica (ORTRIWANO, 1985, p. 21).

Entretanto, 0 mesmo avanco tecnoldgico que permitiu o surgimento da televisao, vai
trazer uma melhoria que foi a principal arma do radio para se reconfigurar como meio: 0
transistor. A partir daquele momento, tornou-se possivel ouvir radio a qualquer hora e em
qualquer lugar. Aliado a outros avancos tecnoldgicos, os equipamentos técnicos foram se
tornando mais leves, a qualidade das transmissGes melhorou, e era possivel investir num
radiojornalismo ao vivo, agil e com reportagens diretamente do local do fato ocorrido
(ORTRIWANO, 1985, p. 22).

Algo muito similar ocorreu na década de 1990 com a chegada da TV por assinatura, da
telefonia movel, e principalmente, da Internet. O radio era o principal meio difusor da
industria fonografica na época. Como revela Ferraretto (2010, p. 43) o radio musical
preponderava entre as emissoras em frequéncia modulada, carregando para si pouco mais de
60% da audiéncia na época, sendo a grande maioria jovem de classe média. As gravadoras
viam no radio um meio de publicidade gratuita, e por isso ofereciam os seus Ultimos
lancamentos a precos menores (FORNATALE; MILLS!, 1980 apud FERRARETTO, 2010,

p. 43). Entretanto, a area musical, foi a primeira a ser afetada pela Internet, pois com o

1 FORNATALE, P.; MILLS, J. E. Radio in the television age. Nova lorque: The Overlook Press, 1980.
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surgimento dos MP3 players, dos aparelhos celulares e posteriormente dos meios streamings,
o radio deixou de ser consumido como principal meio de difusdo sonora, e toda a industria
fonogréafica precisou se adaptar a nova era.

Esse impacto foi tdo grande que questionamentos sobre o futuro do veiculo voltaram a
tona. Como afirma Jenkins (2009, p. 30), “o paradigma da revolugao digital alegava que 0s
novos meios de comunicagdo digital mudariam tudo”, acreditando até na substituicdo das

midias antigas. Contudo, como registra Santaella:

[...] hd sempre um processo cumulativo de complexificagdo: uma nova formacéo
comunicativa e cultural vai se integrando na anterior, provocando nela
reajustamentos e refuncionalizagdes. E certo que alguns elementos sempre
desaparecem, por exemplo, um tipo de suporte que é substituido por outro, como no
caso do papiro, ou um aparelho é substituido por outro mais eficiente, o caso do
telégrafo. E certo também que, em cada periodo historico, a cultura fica sob o
dominio da técnica ou da tecnologia de comunicacdo mais recente. Contudo, esse
dominio ndo é suficiente para asfixiar os principios semioticos que definem as
formacges culturais preexistentes. Afinal, a cultura comporta-se sempre como um
organismo vivo e, sobretudo, inteligente, com poderes de adaptacdo imprevisiveis e
surpreendentes. (SANTAELLA, 2003, p. 25).

O mesmo processo ocorreu com o radio. Atualmente, o radio ndo é apenas a caixa
receptora de som, mas pode estar no celular, na Internet, nas redes sociais; pode ser ouvido ao
Vivo, ou posteriormente, através de contetidos gravados, e quantas vezes quiser. Como define
Kischinhevsky (2016, p. 13-14), o radio agora ¢ expandido, pois “extrapola as transmissdes
em ondas hertzianas e transborda para as midias sociais, o celular, a TV por assinatura, sites
de jornais, portais de musica”. E como afirma Luiz Artur Ferraretto (2010, p. 42), o radio
podera ser, independentemente de seu suporte ou forma de transmissdo, 0 que o ouvinte
atribuir esta caracterizacdo, algo que ele necessita, que identifica e utiliza como radio, desde
que preserve sua principal caracteristica, o audio.

Contudo, essa transformacgdo ndo ocorreu através dos aparelhos, por mais avangos
tecnoldgicos que a Internet proporcione. A transformacdo ocorre a partir das interacdes
sociais dos individuos e suas necessidades de comunicacdo com os fluxos midiaticos, esses
ultimos, formados pela unido complexa entre antigas e novas midias. Essa transformacéo

cultural é definida por Jenkins como convergéncia midiatica:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteidos através de maltiplas plataformas
de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratdrio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vdo a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. (JENKINS, 2009, p. 30).
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O advento da Internet também interferiu no campo da Producgéo Cultural, e resultou no
predominio dos meios eletrénicos em detrimento das formas tradicionais de produgdo e
circulacdo de cultura, como ocorrido no mercado fonografico, no esvaziamento de
equipamentos culturais; e na diminuicdo do papel das culturas locais, substituidas por
mensagens e circuitos transnacionais. A partir dessas mudangas, o campo foi fortalecido pelo
Estado através da criacdo da légica dos projetos incentivados através de renuncia fiscal,
como: Lei Mendonca (1990, cidade de S&o Paulo), Lei Rouanet (1991), Lei do ICMS (1992,
estado do Rio de Janeiro), e Lei do Audiovisual (1993). Também €é nesse periodo que o
campo vai buscar a profissionalizacdo da &rea, sendo criado em 1995 o curso de Produgéo
Cultural da Universidade Federal Fluminense e a habilitagdo em Producdo, Comunicacéao e
Cultura, junto a graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade Federal da Bahia
(RODRIGUES, 2012, p. 69).

O publico para quem sao direcionados 0s projetos e producBes, assim como a
audiéncia, na era da convergéncia midiatica busca por vivéncias que proporcionem uma
experiéncia, ou seja, que gerem um marco importante na vida das pessoas, sendo algo unico e
singular. No meio de tantas informacdes e ofertas, as pessoas vao buscar por aquilo que elas
se identificam; que reverbere suas causas sociais, politicas e culturais; e por algo que as
diferencie das outras pessoas, ou seja algo que seja exclusivo e inédito. E uma estratégia que
vem se apresentando promissora para atrair o publico, no periodo atual, é o evento.

Teixeira Coelho (1997, p. 301) entende o evento como um acontecimento fora do
cotidiano, algo que quebra uma rotina, e por isso desperta atencdo nas pessoas. O evento é
efémero, ndo se liga necessariamente a programas anteriores, e pode ndo possuir ligagdes com
eventos futuros. Porém, um evento oferece uma experiéncia, algo para ser lembrado, e possui
sempre uma carga afetiva. Por isso, Coelho afirma que os eventos possuem um alcance
multiplicador igual ou até maior do que de outras acgBes culturais continuas, sendo um
potencializador de produtos, marcas, programas, entre outros.

Para que o evento possa alcancar seu objetivo, este precisa ser bem divulgado em
todas as midias, e ndo apenas nas redes sociais. Pois como afirma Jenkins (2009, p. 27) a
transformacéo cultural da convergéncia midiatica ndo exclui midias, mas incentiva as pessoas
a procurarem novas informacOes e a fazer conexdes entre os contetdos dispersos. Logo, 0
radio em ondas hertzianas, mesmo ndo sendo mais o principal, continua sendo um importante
meio de difusdo da cultura e de divulgacdo ou promocéo de eventos. Como aponta o Kantar
IBOPE Media na pesquisa Inside Radio 2022, o radio é ouvido por 83% da populagdo
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brasileira nas 13 regides metropolitanas pesquisadas, sendo que de cada 5 ouvintes, 3 escutam
radio todos os dias. Com isso, os campos da producdo cultural e do radio se cruzam e se
fortalecem em meio a era da convergéncia midiatica; pois enquanto um produz, o outro

divulga, promovendo as duas areas.

1.4 - O vinculo afetivo na fruicéo do radio

Maurice Halbwachs (1990) afirma por meio do conceito de memdria coletiva, que as
memorias e emocdes Sa0 um processo construtivo mediado pelas relagdes em grupos como
familias, escolas, amigos, dentre outros, e as lembrangas geradas neste meio de convivio
social. E que a lembranca € recordar de cenas e coisas que aconteceram, com um sentimento
que difere para cada pessoa, pois cada individuo terd uma percepc¢do diferente. Esta lembranca
é provocada pelo apego ao acontecimento, ou seja, do vinculo criado com aquela recordacéo.
Dessa forma, é muito comum reduzir a afetividade do ouvinte com o radio aqueles momentos
em que a familia se reunia ao redor da mesa, enquanto era transmitido um programa diario, ou
na lembranca de algum parente que pedia siléncio para ouvir 0s jogos do seu time favorito.
Como também, associar a relacdo afetiva com a presenca do radio no cotidiano das pessoas,
nos deslocamentos pela cidade, por exemplo. Contudo, a relacdo do afeto com o radio ndo se
reduz apenas a esses aspectos.

Vinculo é definido por Menezes (2007, p. 23) por “lagco que une dois espagos”, que
existe ou cria um elo, simbolico ou material entre dois pontos. O vinculo constitui a sociedade
e toda a sua estrutura. Em suma, existe um vinculo entre tudo aquilo que se relaciona. E o
afeto € um sentimento que potencializa o vinculo, auxiliando na definicdo de novos elos
enquanto se perde outros. Afeto é definido como algo que “diferencia-se das emog¢des mais
simples por seu poder de criagdo, sendo, simultaneamente, uma forma de criar representacoes
perante 0 mundo e as coisas.” (BERGSON?'?, 1978 apud MAIA, 2018, p. 7). Ou seja, o afeto
esta relacionado a algo que quebra o automatismo, e favorece a intervengédo e inspiragéo.
Assim, Espinoza vai afirmar que o afeto ndo é a ideia, mas a emoc¢édo que fomenta a acéo.
Como afirma Maia (2018, p. 8), Espinoza desconstréi a ideia do afeto apenas como uma
emocdo passiva, sindbnimo de descontrole emocional, mas compreende o afeto também de

forma ativa. Dessa forma, os conceitos de vinculo afetivo e fas estdo diretamente interligados.

12 BERGSON, H. As Duas Fontes da Moral e da Religido. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1978.



25

Pois os Estudos Culturais afirmam que o f& é coprodutor de sentido, consciente e criativo.
Logo, quem € fa possui vinculo afetivo, e quase todas as vezes que ha um vinculo afetivo
existe a relacao de fa.

Segundo Maia (2018, p. 9), o vinculo afetivo do ouvinte com o radio se da pela sua
forma caracteristica que é o audio e pela troca de informag¢fes com outros ouvintes. Como
afirma, Menezes (2007, p. 34), o som é importante e necessario para o ser humano, pois
permite que este se localize em relacéo a algo ou alguém. Um som diferente que o proprio,
significa estar acompanhado. E desse modo, que internamente o corpo associa o radio como
uma companhia, como algo seguro para se vincular. E a necessidade de ndo ser solitario, leva
o individuo a se comunicar e trocar dados entre grupos, na busca de se diferenciar e a0 mesmo
tempo pertencer a algo.

Se identificar e se distinguir, a0 mesmo tempo que se aproxima de alguém que admira,
sempre foi uma necessidade do ser humano. Ouvir uma emissora, ou musicas definidas como
“boas” por famosos, e aprovadas por terceiros tornou-se uma forma de aval do gosto. E ouvir
radio, mesmo que de fones de ouvido, é uma pratica pablica, tornando-se fator de
identificacdo social (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 122). Desse modo, € necessario que 0
publico tenha algum tipo de vinculo com a emissora, algo com que este publico se identifique
e se segmente de outros grupos. E € por isso que as emissoras elaboram programas
estratégicos para o publico que desejam envolver a audiéncia. Pois como salienta Rosalia
Winocur: “A audiéncia se apropria de espacos da programacdo em que se Vé representada,
buscando afirmar sua presenca na arena midiatica e, consequentemente, sua cidadania, ao
conferir visibilidade as suas demandas e reivindicagdes.” (WINOCUR?®, 2002 apud
KISCHINHEVSKY, 2016, p. 99).

Um aspecto que pode interferir na construcdo dessa relacdo de afeto, esta relacionada a
efetividade da tecnologia do radio. Quando um ouvinte tenta ouvir uma radio que sempre tem
interferéncias no som, por mais identificacdo que este tenha com a emissora, ele acaba
desistindo de ouvi-la. Ou, um ouvinte que ndo consegue navegar pelo aplicativo da radio, vai
se sentir distanciado. Como afirma Maia (2018, p. 9-10), “a necessidade do bom
funcionamento do servico oferecido é fundamental para que qualquer meio crie vinculo de
confiangca com sua audiéncia, algo necessario para que a relacdo afetiva ocorra.”.

Portanto, a era da convergéncia midiatica e a Internet, impulsionam a construcao

desses vinculos afetivos, na medida que estes proporcionam 0 campo para a troca de

3 WINOCUR, R. Ciudadanos mediaticos: la construccién de lo pablico em la radio. Barcelona: Gedisa, 2002.
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informacdes e interacdes. Hoje em dia é muito mais facil se comunicar com o seu locutor
favorito, comentar e opinar sobre a programacgdo. Entretanto, é importante salientar que
sempre existiram meios de interacdo entre o veiculo e o seu ouvinte como, telefonar para a
radio para pedir a masica favorita ou enviar cartas para a emissora. E que o avanco da
tecnologia também proporciona uma concentracdo dos meios de comunicagdo em pequenos
grupos de conglomerados que dominam o mercado e o conteldo disseminado, interferindo

diretamente em como os vinculos afetivos sdo constituidos.
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2. RADIO GLOBO: “A RADIO QUE VIBRA COM VOCE”

Como visto no capitulo anterior, o radio € parte da cultura popular brasileira,
preservando repertorios e identidades regionais, algo capaz de criar um vinculo afetivo e
saudosista com 0s seus ouvintes. Essa construcdo de sentimentos em torno do meio estd
relacionada ao conceito de memdria coletiva de Maurice Halbwachs (1990), o qual afirma que
a memdria individual é construida a partir de um filtro social dos estimulos que recebemos
diariamente das disputas entre classes. O radio, como meio de comunicacdo auxilia na
construcdo de sentimentos e de gostos pessoais e coletivos. Pois, como salienta
Kischinhevsky (2008, p. 3-4) é a partir da disseminacéo do radio que vai se constituir o que
hoje ¢ conhecido como “cultura nacional”, importante moeda de troca simbdlica nas relagdes
internacionais, como durante a Segunda Guerra Mundial com a aproximacao do Brasil com os
Estados Unidos.

Pertencendo ao maior grupo empresarial de comunicacdo do pais, a Radio Globo se
destaca das demais emissoras, possuindo um maior papel na constituicdo social do sujeito. A
emissora de cunho comercial, € de grande importancia para a histéria nacional. Segundo o
Centro de Pesquisa e Documentacdo de Histdria Contemporanea do Brasil da Fundacao
Getulio Vargas, a emissora foi a responsavel por cobrir a anistia, e saida da prisdo de Luis
Carlos Prestes, principal lider comunista da época. Também transmitiu ao vivo 0s
acontecimentos relativos a deposicdo de Getulio e o fim da Era Vargas. Em 1954, foi
considerada pela popula¢do como uma das responsaveis pelo suicidio de Getulio Vargas, por
ter aberto seus microfones para o jornalista Carlos Lacerda, principal opositor do governo. E
realizou ainda a transmisséo de diversas Copas do Mundo de Futebol, esporte de paixdo
nacional, dentre outros fatos.

Ao longo dos anos, a emissora passou por diversas mudangas na sua programacao e
estrutura, assim como o proprio veiculo, vezes mantendo um foco mais jornalistico, e outras
vezes apostando no entretenimento e pablico jovem. Principalmente na segunda metade dos
anos 90, com a evolucdo tecnoldgica e o surgimento do formato de compressdo de &udio
digital e o software de reproducdo destes arquivos em computadores, no qual toda emissora
AM/FM planejava a sua verséo online (KISCHINHEVSKY, 2008, p. 4). Logo, a emissora
renunciou ilustres e conhecidos comunicadores, os substituindo por nomes de sucesso nas

redes sociais. Como visto, a grande aposta do mercado era de que o radio no dial ia deixar de
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existir, obrigando ndo s6 a Radio Globo, como as demais emissoras a realizarem cortes de
equipe, automatizando a maioria das funcdes.

Entretanto, apesar de todo avanco tecnoldgico, a pesquisa Inside Radio 2022 do Kantar
IBOPE Media mostra que 80% da audiéncia ainda ouve radio pelas ondas hertzianas, mesmo com o
crescimento da escuta de radio através do celular. I1sso demonstra que o radio no dial esté se adaptando
bem a era digital, se expandido para as redes sociais e conquistando um puablico mais jovem. Portanto,
a dificuldade do meio ndo esta relacionada a sua existéncia, mas a questdo de que o radio ndo é mais
tdo préximo do publico mais velho, que ndo acompanha as mudangas da convergéncia midiatica
rapidamente como os demais publicos; ao mesmo tempo que 0 meio expandido pode estar criando o

mesmao vinculo com o publico jovem, a partir de novas estratégias, como o evento.

2.1 - A histéria da Radio Globo

O rédio em sua época de ouro, se tornou o principal meio de comunicacdo do pais,
pois apesar de seus ainda caros aparelhos receptores, o veiculo alcangava um nimero muito
maior de pessoas que 0s jornais impressos, chegando até ao interior do pais. O meio estava
em plena expansdo e comecando a gerar lucros, atraindo para a cena radiofonica grandes
empresérios como Assis Chateaubriand, Paulo Machado de Carvalho, a familia Saad e o
jornalista Roberto Marinho (FERRARETTO, 2010, p. 30 e 31).

Nesse contexto, buscando expandir seus negocios do jornal O Globo, Roberto
Marinho inaugura em 1° de dezembro de 1944, a Radio Globo AM do Rio de Janeiro. A
emissora tradicional ocupou a faixa que antes pertencera a Radio Transmissora, um canal
chileno que funcionava na cidade. Segundo o site Grupo Globo Histéria, durante a
inauguracdo da radio, Roberto Marinho declarou que a emissora serviria as causas do
desenvolvimento artistico e cultural do povo brasileiro. Entretanto, inaugurada durante a
Segunda Guerra Mundial, a radio dedicou atencéo especial ao conflito, demonstrando que o
seu foco principal na época era o jornalismo.

Com o fim da Era Vargas e o desenvolvimento de um sistema politico democratico, o
Centro de Pesquisa e Documentacdo de Historia Contemporanea do Brasil da Fundagdo
Getulio Vargas afirma que o radio se tornou uma plataforma para lancamento de carreiras
politicas. Tanto que em 1947, a Radio Globo, viu elegerem-se como vereadores artistas do seu
cast., como Ari Barroso e Sagramor de Scuvero. Como salienta Ferraretto (2010, p. 31), a
maioria dos grandes empresarios que adentraram no meio radiofénico, incluindo o jornalista

Roberto Marinho, baseavam a manutencdo de seus negocios em acordos e favores politicos.
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Pois, 0 que esses empresarios perceberam era que sem o0 apoio financeiro do Estado, contando
apenas com o retorno publicitério, o radio ndo conseguiria crescer e se desenvolver como
industria.

Desse modo, como emissora ativa no campo politico brasileiro, ja em 1948 a Radio
Globo transmitia debates politicos, assim como tinha programas voltados para o assunto.
Alguns desses programas foram o Tribuna Politica, no qual eram gravados depoimentos das
principais liderancas politicas parlamentares da capital federal; e o0 Conversa em familia, um
programa de crénica teatralizada em que eram debatidos como numa conversa em familia, 0s
principais assuntos da época, incluindo os politicos.

Um dos periodos de maior envolvimento politico da emissora foi quando Getulio
Vargas retornou a presidéncia da Republica em 1950. O Centro de Pesquisa e Documentacéo
de Histéria Contemporanea do Brasil da Fundagdo Getulio Vargas afirma que a emissora foi
um dos principais veiculos de contestacdo ao novo governo, abrindo seus microfones para os
principais opositores de Vargas, dentre eles, o jornalista Carlos Lacerda. Diante dos
constantes ataques ao governo, a crise politica s se agravou, e culminou no suicidio de
Getulio Vargas na madrugada de 24 de agosto de 1954. A noticia do suicidio gerou uma
grande comoc¢édo popular e uma explosdo de revoltas contra os considerados “inimigos de
Vargas”, 0 que quase terminou na invasdo da sede da Radio Globo, localizada na época na
Avenida Rio Branco, e que s6 foi impedida por causa da presenca da Policia Especial.

Contudo, a radio ndo se limitava a politica, mesmo sendo o seu foco principal na
época. A Radio Globo segundo o Grupo Globo Histdria, foi responsavel por transmitir a final
do campeonato brasileiro de 1944 para os soldados da Forca Expedicionaria Brasileira que
estavam na Europa no front da Segunda Guerra Mundial. Como também, seguindo um gosto
de seu fundador que apreciava masica classica, investiu em diversos programas do género
como: Arranjos Orquestrais, Musica Popular Internacional e o Mdsicas Finas. Em 1945, a
emissora chegou a fechar um contrato com a Orquestra Sinfonica Brasileira.

Em 1950, a emissora passa a ser dirigida por Luiz Brunini, que realizou uma série de
modificacfes na programacdo da radio, que passou a se basear no tripé musica, esporte e
noticia. Nesse periodo, a Radio Globo desenvolveu o formato pelo qual ela é tdo conhecida, o
de uma programacdo centrada na figura do comunicador. Buscando por um espago no
mercado dominado pela Radio Nacional, segundo o Centro de Pesquisa e Documentacéo de
Historia Contemporanea do Brasil da Fundacdo Getlulio Vargas, a emissora investiu num
perfil de locutores que eram como mestres de cerimonias com liberdade e capacidade de
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improvisagdo, e que possuiam forte empatia com os ouvintes. Com isso, aliado ao
crescimento da televisdo, 0 modelo de programacédo da Radio Nacional, centrado em mdsicas
ao vivo e novelas, entrou em declinio. E em 1964, a Radio Globo assumiu a lideranca da
audiéncia na praca carioca com os seus locutores.

Com a lideranca da emissora, segundo o site Grupo Globo Histdria, Roberto Marinho
investe no crescimento da rede, iniciando-se a formacdo do Sistema Globo de Radio. Em
1958, foi inaugurada a Radio Eldorado AM do Rio de Janeiro; em 1965 ele adquiriu as radios
paulistas Nacional e Excelsior; e em 1966 comprou a Radio Mundial do Rio de Janeiro. Cada
uma dessas emissoras possuia caracteristicas proprias de programacdo, seguindo apenas 0
modelo de gestdo desenvolvido pela Radio Globo.

Apesar da popularizacdo da televisdo nos anos 60 e 70, o que acarretou na perda de
investimentos publicitarios, e consequentemente afetou os investimentos no veiculo; o inicio
das transmissdes em FM, proporcionou um ressurgimento do radio sem precedentes
(KISCHINHEVSKY, 2008, p. 4). E nesse periodo que Roberto Marinho inaugura a Globo
Estéreo FM, a primeira emissora do pais a transmitir em som estéreo. Sua programacao era
voltada para o publico adulto, com transmissao de musicas populares suaves.

Como afirma Ferraretto (2001, p. 155), a partir da segunda metade da década de 1970,
inicio dos anos 80, ocorre uma segmentacdo do meio pela divisdo entre radios FM e AM, e
suas caracteristicas proprias de som e abrangéncia. Na programacdo das emissoras de radio de
amplitude modulada (AM) predominava o jornalismo, as coberturas esportivas e a prestacdo
de servicos a populacdo, sendo programas populares centrados na figura de um comunicador
companheiro do ouvinte. J& nas emissoras de frequéncia modulada (FM) predominava a
masica e o alcance de um publico mais jovem. Nesse contexto, segundo o Grupo Globo
Historia, com a entrada de José Roberto Marinho, filho de Roberto Marinho, como diretor do
setor de FM do Sistema Globo de R&dio, as emissoras FM passaram a receber maior atengéo.
Responsavel pela programacdo da 98 FM, ele apostou no publico jovem, reduzindo as
noticias nos intervalos musicais e investindo em tocar apenas Sucessos.

Em 1986, o Brasil passou a ter um sistema nacional de telecomunicacdes via satélite, o
gue modificou o quadro da radiodifusdo no pais, fazendo com que as emissoras AM

comecassem a perder ouvintes:

Com as redes via satélite espalhando o conteido das emissoras dos grandes centros,
as radios em Amplitude Modulada que operavam localmente vao perdendo espago,
isto acaba por acarretar uma diminuicdo no nimero de ouvintes que acompanhavam
0 AM. Até a entrada do FM, as historias da Amplitude Modulada e do radio
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brasileiro se confundiam, mas agora a banda pioneira do radio brasileiro parecia
definitivamente estar perdendo espaco. (JUNIOR, 2019, p. 77).

Desse modo, apesar de certa resisténcia por parte dos comunicadores, em 2001 a
Radio Globo iniciou a formacdo da rede Radio Globo Brasil, com transmissdo conjunta de
diferentes programas do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, na busca de enxugar 0s custos de
producdo. Entretanto, essa mudanga ndo trouxe resultados tdo positivos e a crise das
emissoras AM sO aumentava. Como salienta Janior (2019, p. 81) a qualidade de som da
Amplitude Modulada é pior do que em relagdo a Frequéncia Modulada, além de ser uma
transmissdo mais cara. Com isso, 0 mercado se desinteressa por esse tipo de transmissao, com
os dispositivos eletrbnicos que passaram a ser meio receptores do radio, ndo vindo mais
equipados para as frequéncias em AM.

Pressionada pelo contexto politico, econdmico e social, o Sistema Globo de Ré&dio
buscando preservar as suas principais emissoras, a CBN e a Radio Globo, em 2010 a Radio
Globo Rio de Janeiro 1220 AM passa a operar concomitantemente na Frequéncia Modulada
89.5. A emissora surge no FM com uma nova identidade visual, nova programacao, e com 0
desafio de manter uma relacdo simples e direta com o ouvinte. Entretanto, em 2014, com 0
Sistema Globo de Radio ainda se recuperando e a crise econémica instaurada no pais a partir
de 2013, foi necessario renunciar a outras frequéncias, com a Radio Globo completando os
seus 70 anos passando a operar somente na frequéncia 98.1 FM, que antes pertencera a Beat
98 FM do mesmo grupo.

2.2 - Mudanca de identidade da emissora

Sendo a Radio Globo uma emissora comercial, modelo que tem a sua programacao
como produto de troca e venda ao anunciante determinada pela quantidade e caracteristica de
sua audiéncia (FERRARETTO, 2014, p. 15-16); na maioria das vezes, as decisdes tomadas
pelos dirigentes sobre a programagéo nédo visam o publico final, mas a rentabilidade da radio.
Desse modo, a crise financeira no Sistema Globo de Radio influenciou muito na mudanca da
programacéo e até no modo de transmissdo da Radio Globo, nos Gltimos 20 anos, mesmo nao
tendo a aprovagdo de seus ouvintes. Isso, ligado ao fato dos altos custos de transmissédo em
AM, e a perda de interesse pelo mercado nesse tipo de transmisséo, culminou na migragdo da

Radio Globo para a Frequéncia Modulada definitivamente em 2014. Entretanto, apesar de
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fundir duas emissoras em uma, as caracteristicas da R&dio Globo eram muito mais
predominantes que o da antiga Beat 98 FM.

A grande mudanca na identidade da emissora ocorreu em 2015, quando o executivo da
Som Livre, Marcelo Soares assumiu 0 comando do Sistema Globo de Radio. Segundo Junior
(2019, p. 101-102), a primeira medida foi o enxugamento na folha de pagamento, sendo
promovidos cortes em varios setores do Sistema Globo de Ré&dio, incluindo comunicadores
conhecidos pelos ouvintes. E apesar das inUmeras reclamacdes que surgiram nos sites e canais
da emissora, a empresa nao se importava e visava apenas a recuperacdo de seu lucro. O
publico ligado a esses comunicadores, eram vistos como um publico “velho”, sem mais um
grande poder de compra, o que afetava a venda de espacos publicitarios da emissora.

Com uma visdo excludente e mercadologica, a radio mudou o seu foco de
identificacdo com os ouvintes, passando a apostar no termo cunhado pelos executivos da
Radio Globo, o “celebrismo” para 0s seus comunicadores. Esses precisavam ser famosos e ter
uma presencga relevante nas redes sociais para transmitir o seu publico para a emissora.
(JUNIOR, 2019, p.103-104). Em 2018, o Sistema Globo de Rédio encerrou suas transmissées
em Amplitude Modulada, e os seus milhares de ouvintes das emissoras AM perderam essa
opcao, que era a principal se tratando de afetividade.

Contudo, é necessario observar que esse ndo € um caso isolado, e que a expansao do
meio no Brasil ndo esta relacionada apenas a questdo econdmica, mas também a uma questao
tecnoldgica, que exclui de certa forma um publico mais velho. Como afirma Maia (2018, p.
5): “O radio ao expandir-se ganha novas carateristicas identitarias, acessa novos perfis de
ouvintes e se relaciona a novas modalidades produtivas e distributivas [...]”. A identificacdo
dos ouvintes com uma emissora, um comunicador, ou um servico em especifico, estd muito
relacionado também com as caracteristicas do radio, que apesar de todo avango tecnoldgico e
do seu atual alcance planetario, € 0 meio de comunicacdo mais local j& desenvolvido. Como
salienta Kischinhevsky (2016, p. 134): “[...] € esse fator que leva 0s ouvintes a interagir com
0s comunicadores nas midias sociais ou atraves de aplicativos, a contribuir com informacdes,
a repercutir comentarios e noticias, em suma, a se identificar com determinada emissora ou
servigo.”.

A Réadio Globo ndo migrou apenas para o0 FM, mas também para as plataformas
digitais. Era necessario para a emissora criar esse vinculo de identificagdo com uma nova
geragdo de ouvintes, que na era da convergéncia midiatica busca se diferenciar da massa. A

pratica do compartilhamento, por exemplo, é hierarquizante, dividindo em quem apenas
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recebe contetido, daqueles que assumem o papel de difundir e produzir conteddo, garantindo
reputagdo e capacidade de influéncia. Dessa forma, mesmo usando fones de ouvido, ou
ouvindo radio sozinho no carro ao caminho do trabalho, a escuta do radio deixou de ser algo
individual e passou a ser social, tornando-se fator de identificacdo e diferenciacao.
(KISCHINHEVSKY, 2016, p. 117-122).

Para manter e fortalecer a caracteristica do radio de ser um meio local, a emissora
também estd presente nas ruas do Rio de Janeiro. Parafraseando o conceito de radio
expandido de Kischinhevsky (2016, p. 13-14), a Radio Globo extrapolou o limite das
transmissGes em ondas hertzianas, e transbordou para as redes sociais e para o dia a dia do seu
publico. Como informou Alessandra Sartori da area comercial da emissora em sua entrevistal*
(apéndice A), a radio para cativar o publico existente e até para alcancar novos publicos
precisa “estar nos locais, estar nos grandes eventos, estar na rua, estar onde o seu publico
esta”. Sendo assim, a radio investe em acGes nas ruas, em eventos de artistas queridos pelo
seu novo publico, e em promogdes que geram interatividade e uma relagdo entre a emissora e
0 publico.

Como modo de identificacdo, a Radio Globo utiliza atualmente o slogan “a radio que
vibra com vocé”. O objetivo é estar presente nos principais acontecimentos e eventos do
publico jovem. Assim como continuar fazendo parte do cotidiano de seu publico, mesmo que
esse seja bombardeado por vérias informagdes e meios de comunicagdo ao mesmo tempo, 24
horas por dia. A emissora ainda apresenta em seus valores a musicalidade, a ideia de
pertencimento e o espirito jovem, demonstrando o desejo de que seus ouvintes se sintam parte
da emissora. Pois, como afirma Jenkins (2009, p.45), na era da convergéncia midiatica, na
I6gica da economia afetiva, o publico ideal é aquele que é ativo e comprometido
emocionalmente com a marca, desse modo, a emissora convida o0s ouvintes a fazerem parte da

comunidade da Radio Globo.

2.3 - A estratégia dos eventos na Radio Globo

Uma radio sempre estara preocupada em buscar estratégias para atingir e gerar um
vinculo com o seu publico. E como ja visto neste trabalho, uma estratégia que tem se
apresentado promissora € o evento. Na Producgdo Cultural, por exemplo, tem se tornado

comum utilizar o evento como elemento propulsor de cada uma das etapas da acdo cultural

14 Entrevista realizada com a Alessandra Sartori em 25 jan. 2023, nos est(idios da Radio Globo.
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(criacdo, mediacdo, circulagdo e fruicdo). Essa estratégia tem uma diversificagdo muito
grande, e quando utilizada de maneira correta pode ter um efeito potencializador. Como na
assinatura do novo Decreto de Fomento a Cultura'®, que dispde sobre os mecanismos de
fomento do sistema de financiamento a cultura, em marco de 2023. A cerimdnia para
assinatura foi um grande evento realizado no Theatro Municipal do Rio de Janeiro que trouxe
engajamento e repercussdo para o setor cultural por varios dias. Existem diversas tipologias
de eventos como: eventos esportivos, premiacgdes, shows, ceriménias, entre outros. E no caso
das emissoras de radio, estas podem transmitir os eventos; promové-los, divulgando e até
realizando promocOes para a distribuicdo gratuita de alguns ingressos; assim como pode
produzir 0s seus proprios eventos.

A Radio Globo trabalha com a estratégia de utilizar eventos para alcancar o seu
publico ha algum tempo. Ainda nas transmissdes em AM, segundo o Grupo Globo Historia,
em 1975 foi criado o Troféu Réadio Globo, que contava com um evento de premiacdo para 0s
melhores da mdsica, do esporte e da noticia, que coincidentemente eram as areas do tripé
basilar da emissora. Naquele ano, a radio foi apontada como a melhor emissora do Atlantico,
durante o VIII Férum Internacional de Programacao de Radio. Assim como eram destaque as
coberturas de Copa do Mundo, e ainda sdo. Era uma tradigdo mobilizar a equipe e ndo poupar
esforgos para a cobertura do principal evento esportivo do futebol, que é o esporte mais
querido dos brasileiros. Em 1986, na Copa do Mundo no México, o Grupo Globo Histéria
registra que a Radio Globo alugou uma emissora de Guadalajara, para transmitir ao vivo 0s
jogos da competicéo.

Assim sendo, fica perceptivel que a emissora investe em eventos que se correlacionam
com a sua marca, a0 mesmo tempo que se relacionam com o seu publico, desde pequenos
eventos, aos megaeventos, no caso da Copa do Mundo. Pois, se 0 evento for uma experiéncia
positiva para 0 seu publico, este agregard valores positivos as marcas diretamente
relacionadas ao evento, ou seja, criard um vinculo. Contudo, o vinculo afetivo como ja visto
em sua defini¢do, s6 serd associado a experiéncia, se essa representar algo fora do comum
para aquele individuo.

A partir desse poder de associacdo e geracdo de vinculos do evento, a Radio Globo
ndo investe nessa estratégia apenas para estreitar a sua relagdo com os ouvintes e alcancar

novos publicos, mas para conseguir aumentar a venda de espacos publicitarios, e

15 BRASIL. Decreto n° 11.453, de 23 de margo de 2023. Planalto.gov.br. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2023-2026/2023/decreto/D11453.htm>.
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automaticamente melhorar os lucros da emissora. A emissora todos os anos produz midia
kits® anunciando as suas programacdes especiais, e entre esses, alguns sio eventos
produzidos pela emissora. No Midia Kit de 2023 por exemplo, dos seus 10 projetos
periddicos, 4 sdo eventos.

Atualmente, a Radio Globo se apresenta como uma radio musical, mesmo que ainda
tenha horérios de programacédo esportiva e jornalistica. Em sua definicdo do Midia Kit de
2023, a emissora afirma que o seu publico é o jovem da atualidade, e que os melhores hits do
Brasil estdo em sua programacdo. Dessa forma, os seus eventos, sejam eles produzidos,
transmitidos ou promovidos pela emissora, sdo quase todos musicais. E importante salientar
que uma ac¢do ndo exclui a outra, e que as vezes, a radio atua em mais de uma frente de
trabalho.

Alguns exemplos de megaeventos que a emissora participa anualmente, sdo o
Carnaval, e o Réveillon na Praia de Copacabana no Rio de Janeiro. No Carnaval por exemplo,
um evento de visibilidade mundial, a emissora tem 0 seu proprio camarote em parceria com a
Revista Quem, e traz novidades direto do Sambddromo da Marqués de Sapucai para 0s seus
ouvintes, além de promover e realizar a cobertura da premiacdo do Estandarte de Ouro. E em
2023, a emissora ainda produziu o evento Carnaval das Artes, como mais uma forma de
ativacdo da marca e aproximagcdo com o publico. A Radio Globo também produz outros
grandes shows durante o ano, como o Garota Vip.

Contudo, a Radio Globo também investe em pequenos eventos que garantem maior
exclusividade e uma experiéncia Unica para 0 ouvinte. E como ja visto neste trabalho, o
individuo busca por essa exclusividade na era da convergéncia como uma forma de se
destacar e se autoafirmar em um grupo. Um evento que a emissora realiza desse porte, é 0
Sessdo Acustica, um show musical exclusivo com artistas renomados. Esse evento atinge um
grupo afetivo muito forte, que sdo os fas, e oferece a oportunidade de ouvir as masicas em
novas versdes desse artista preferido em um evento intimista. Ou seja, uma oportunidade
Unica e para um pequeno grupo de pessoas.

Todos 0s eventos que a emissora atua de alguma forma, sdo divulgados principalmente
em suas redes sociais, mas também em sua programacdo, e em agdes nas ruas do Rio de

Janeiro. E esses eventos ndo promovem apenas a Radio Globo, porque indiretamente acabam

16 £ um documento que apresenta o espaco a possiveis anunciantes, as formas de veiculagdo, os seus formatos,
0s seus produtos, justificando porque este lugar é o melhor para se anunciar aquela marca.

NEGOCIOS SC. O que é midia kit e quais informacGes ele deve ter? NegociosSC. Negociossc.com.br.
Disponivel em: <https://negociossc.com.br/blog/o-que-e-midia-kit-e-quais-informacoes-ele-deve-ter/>.
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promovendo as outras empresas do grupo Roberto Marinho também. Isso porque, na maioria
dos shows promovidos ou realizados pela emissora, os artistas participantes sdo da gravadora
Som Livre, que atualmente pertence a Sony Music, mas que ainda tem relagdo com o Grupo
Globo. Por isso, Jenkins (2009, p. 43) afirma que a convergéncia midiatica também era um
processo corporativo que coexistia com uma convergéncia alternativa, no qual o consumidor
estd aprendendo a ter um controle mais completo sobre o fluxo de midia e que as: “Empresas
de midia estdo aprendendo a acelerar o fluxo de contetdo de midia pelos canais de
distribuicdo para aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e consolidar seus
compromissos com o publico”.

Dessa forma, as estratégias da Radio Globo ndo se resumem apenas na experiéncia do
evento, mas buscam ir além, com registros nas redes sociais € com brindes, ou souvenires,
materializando de alguma forma aquele momento, dando-o a caracteristica de lugar de
memdria. Nora (1993) define lugar de memoria como vestigios fisicos do passado, pois ele
entende que o ser humano precisa de ajuda para lembrar dos acontecimentos. Como visto
anteriormente, quando temos apego por algo, ou vinculo afetivo, vamos desejar recordar e
reviver, e o lugar de memoria auxilia nessa experiéncia de reviver e ndo esquecer aquele
acontecimento. Esse lugar de memoria precisa ser algo material, simbélico e funcional.
Material, fisico e palpavel, pois prolonga o vinculo com os eventos que sdo efémeros, com
inicio, meio e fim. Também precisa ser simbélico, pois além de carregar a marca da emissora,
precisa significar algo, eternizar um momento, ser um objeto especial do evento, ou um
presente. E por fim, precisa ser funcional para que possa acompanhar aquele individuo por
muito tempo apds o evento.

Portanto, a Radio Globo usa a estratégia dos eventos para se aproximar do seu publico
e criar um vinculo afetivo com este. A partir das extensdes da potencialidade do evento,
expandindo-se por meio de diferentes sistemas de distribuicdo, a emissora tem maiores
chances de transformar esse vinculo, em um vinculo afetivo, que transforma o ouvinte em fa,
e em um espectador das suas transmissdes. Consequentemente, como no Brasil a maioria das
emissoras de radio sdo comerciais, e grande parte tem suas atividades baseadas na venda de
espaco publicitario, a Radio Globo quando alcanca novos publicos, tende a aumentar os

ganhos financeiros, e reinveste isto na sua programacao.
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2.4 - O evento Sessao Acustica

Como visto anteriormente, a Radio Globo sempre busca estar relacionada a eventos
que de alguma forma representem os valores da emissora. Assim como a emissora procura
eventos que alcancem o seu novo perfil de publico da radio, que costuma ser um perfil mais
interessante para 0s seus patrocinadores. Dentre tantos eventos, a emissora produz o Sessao
Acustica, vendido através do seu Midia Kit de 2023, como um evento capaz de gerar
“relacionamento, interacdo, exposi¢do e ativagdo da marca” de modo exclusivo.

O evento Sessdo Acustica € um show musical intimista que surgiu na programacao da
emissora em 2019, no qual um artista convidado apresenta 0s seus grandes sucessos em
versdes “exclusivas e desplugadas” para um pequeno grupo de fas que participam de um
sorteio no Instagram da Radio Globo para terem acesso ao evento. No inicio, 0s seus shows
eram transmitidos ao vivo. Atualmente, esse show é gravado e posteriormente, é transmitido
simultaneamente no dial e no canal do Youtube da radio, ficando disponibilizado nessa rede
social. No dial, o evento é reprisado geralmente uma Unica vez apds o seu langcamento, e
algumas musicas selecionadas na gravacdo tocam na programacdo com o selo do evento.
Normalmente, sdo realizados uma média de 4 ou mais edi¢cGes em um mesmo ano.

O evento foi afetado pela pandemia de Covid-19, ficando quase dois anos fora da
programacdo. Seu retorno aconteceu em 2022 com a Ludmilla como cantora convidada, s6
gue com menos ouvintes podendo participar da gravacdo, para respeitar algumas medidas
sanitarias ainda necessarias na época. Em média, eram cerca de 20 ouvintes, entre ganhadores
do sorteio, e seus convidados. As gravacfes aconteciam no auditério da emissora, mas em
2023, o evento passou a ser realizado em casas de show para poder expandir o nimero de
ouvintes premiados pelo Instagram, e para ter influenciadores digitais entre os convidados.

Seu nome e o hordrio de transmissdo ao final da tarde foram pensados
estrategicamente pela area comercial da emissora. Como foi informado por Alessandra
Sartori'’ (apéndice A), o nome foi escolhido sem ter nada relacionado com a marca Radio
Globo para que o evento pudesse ser um produto independente da radio, e ser transmitido por
outras emissoras do Sistema Globo de Radio, como é transmitido atualmente na BH FM

também. E o horario para a transmissdo ao final da tarde, especificamente as 17h, foi

17 Entrevista realizada com a Alessandra Sartori em 25 jan. 2023, nos estudios da Radio Globo.
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escolhido, segundo Alessandra, para ndo comprometer outros horarios com grandes picos de
audiéncia.

O Sessdo Acustica tem como principal pablico os fas do artista convidado, por ter
apenas um unico artista se apresentando por 1 hora ininterrupta na programacdo da radio,
raramente atingindo outros publicos. Contudo, € um evento produzido pela emissora com
grandes potenciais para o surgimento e o fortalecimento de vinculos afetivos, principalmente
por ser um evento musical, em que, como visto a partir de Menezes (2007, p.34), o som &
importante e necessario para o ser humano, sendo um meio de interacao social e com uma alta
carga afetiva.
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3. O VINCULO AFETIVO DOS OUVINTES COM A RADIO GLOBO

O vinculo afetivo possui um carater subjetivo e social. Pois, as emocdes e o afeto
moldam o social, fazendo distingdes e aproximacOes atraves de vinculos. Desse modo, as
relacOes afetivas sdo construidas e atravessadas pelas disputas de classe e de poder. E esses
vinculos que se formam, ou que sdo desfeitos com o tempo, apresentam 0s gostos do
individuo (MAIA, 2018, p. 6-7). Sendo assim, tudo no veiculo radio é sujeito ao vinculo
afetivo com alguém. Talvez, porque sempre se escutou essa emissora naquela familia. Ou,
pois ouvir aquela radio confere um status social. Ou, porque se gosta da voz e da companhia
de certo locutor, dentre outras infinitas formas e possibilidades.

Contudo, as relacdes afetivas atualmente estdo muito relacionadas a experiéncia que é
oferecida ao ouvinte. Isso exigiu das radios o uso de estratégias para uma producdo em
diversas plataformas, que transborda por varios veiculos de comunicagdo. E atualmente, a
atencdo do ouvinte é quase sempre difusa ou dispersa, dividida e atravessada por diferentes
fluxos de informacdo (JENKINS, 2009, p. 30). Logo, os vinculos afetivos sdo efémeros na
atualidade. Com a mesma facilidade que esses vinculos sdo formados, podem ser desfeitos,
através da busca do ouvinte por uma experiéncia de entretenimento e interacao social melhor
do que a anterior. Portanto, como cativar um publico em meio a tantas opcGes e mudancas da
era digital?

Na Radio Globo, como visto neste trabalho anteriormente, esse vinculo foi quebrado
recentemente com um grupo de ouvintes com a mudanc¢a da marca, de sua programacao e
forma de transmissdo. Essa mudanca ocorreu por causa das mudancas tecnoldgicas, mas
principalmente por causa do fator econémico, j& que este publico ndo era mais interessante
para as vendas de espago publicitéario, fonte principal de recursos da maioria das emissoras
brasileiras (JUNIOR, 2019, p. 100-102). Entretanto, segundo Daniel Starck no site
TudoRadio.com, baseado nos dados do Kantar Ibope, em 2022 a radio registrou o quarto
maior alcance do Rio de Janeiro, sendo a sexta emissora na classificacdo geral de audiéncia
nos principais periodos de medicéo do estado.

Portanto, € interessante compreender como a Radio Globo vém alcancando novos
publicos e cativando essa audiéncia. Acredita-se que a estratégia utilizada seja os eventos, por
causa de todo o seu potencial afetivo. E essa analise também se faz necessaria para

compreender as perspectivas do radio para o futuro.
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3.1 — Metodologia da pesquisa

Segundo Anténio Carlos Gil (2008, p. 26), uma pesquisa pode ser definida como o
processo organizado e planejado de desenvolvimento do método cientifico. Ele também
define que a pesquisa social é aquela que permite conhecer novos campos da realidade social.
Desse modo, este trabalho é uma pesquisa social de natureza bésica, qualitativa, com objetivo
exploratério. Portanto, um nivel de pesquisa desenvolvido para proporcionar a visao geral
sobre um determinado assunto.

Essa pesquisa tem como finalidade investigar a hip6tese da construcdo de uma relagao
afetiva dos ouvintes com a Radio Globo - Rio de Janeiro (98.1 FM), através do evento Sessao
Acustica. E, consequentemente, compreender como essa relacdo afetiva dos ouvintes entre a
radio é constituida, e de como se ddo os modos de escuta atualmente, entendendo o radio a
partir do conceito de radio expandido. Assim, busca responder questdes imprescindiveis para
compreender o futuro do meio, como quem é a audiéncia das radios atuais e de que maneira

essa se relaciona com o meio.

3.1.1 - Etapa inicial

Em etapa inicial, foi realizada a leitura e andlise de materiais bibliograficos como
artigos, livros, revistas de comunicacdo, pesquisa de audiéncia, dentre outros para
compreender a trajetoria do meio no pais, as caracteristicas técnicas do veiculo e os principais
conceitos sobre o tema da pesquisa, como o de radio expandido e o de vinculo afetivo. Foi
realizada também uma escuta exploratéria em diferentes horarios da emissora Radio Globo
98.1 FM e um acompanhamento de suas redes sociais para conhecer a sua programacéo atual
e 0s eventos ligados a emissora. Escolhida de forma afetiva para ser analisada por este
trabalho, a Radio Globo também é uma emissora de grande participacdo nacional, e que vem
expandindo o seu publico nos ultimos anos.

A partir dessa escuta e acompanhamento da emissora, foi selecionado um evento que
representasse e tivesse forte ligacdo com a imagem e identidade da Radio Globo, sendo
utilizado possivelmente como uma estratégia de criacdo de vinculo afetivo dos ouvintes com a
emissora. Desse modo, foi escolhido o Sessdo Acustica, um evento de pequeno porte
produzido pela emissora, e que costuma ser realizado em seu auditorio. Este evento apresenta

certa periodicidade, acontecendo em uma média de 4 vezes ao ano, assim como fica
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registrado no canal do Youtube da emissora, o que facilita a pesquisa e acompanhamento de
mais de uma edigéo. E, este foi escolhido principalmente porque representa os valores da
emissora e 0 seu espirito jovem e por explorar o vinculo afetivo dos fds com os artistas
convidados.

Como meio de conhecer melhor o evento escolhido e observar como o publico
interage ao evento na programacao foi realizada a escuta da reproducdo do show gravado da
edicdo do Sessdo Acustica com Delacruz em seu lancamento simultaneo nas ondas hertzianas
e via Youtube. Essa edicdo foi gravada no dia 22 de novembro de 2022 e transmitida no dia 22
de dezembro de 2022. Essa primeira transmissdo ocorre simultaneamente nas duas
plataformas, ficando disponibilizada posteriormente no canal do Youtube da emissora. Para
esta pesquisa seriam selecionadas as trés Ultimas edicdes realizadas do evento pela maior
facilidade de recuperar e conseguir ouvir os ouvintes participantes. Seriam selecionadas a
edicdo com o Turma do Pagode gravada em agosto de 2022, e transmitida em 15 de setembro
do mesmo ano; a edi¢cdo com o Delacruz; e a edi¢cdo mais recente com o Dilsinho, gravada em
maio de 2023, transmitida em 15 de junho de 2023. Entretanto, como ndo se obteve um
retorno satisfatério dos ouvintes do evento Sessdo Acustica com o Turma da Pagode, a analise
foi realizada somente com base nas duas ultimas edi¢des do evento que foram com os

cantores Delacruz e Dilsinho.

3.1.2 - Entrevistas com funciondrios da radio

Com base nas primeiras impressdes do evento, a partir da escuta exploratéria da
edicdo com o Delacruz, buscou-se realizar uma visita a emissora para entrevistar 0s
funcionarios diretamente envolvidos com a concepgdo e producdo do evento. Como afirma
Gil (2008, p. 109), a entrevista é a melhor técnica para a coleta de dados e a mais utilizada em
pesquisas sociais, tendo como objetivo obter informacdes mais detalhadas sobre o objeto
estudado. As entrevistas tiveram como objetivo conhecer e compreender mais sobre o0 evento
e saber como sdo o0s investimentos da emissora nessa area. Esse primeiro contato também
serviu para viabilizar a ida na gravacdo de uma edicdo do Sessdo AcuUstica. Foram
entrevistados Alessandra Sartori, da area comercial (apéndice A), e um locutor, antigo
apresentador do evento, Zeca Lima (apéndice B). A aproximacdo com a emissora foi

viabilizada através de um contato da gerente da empresa onde atuo atualmente.
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Em um segundo momento, ap6s a concretizacdo da participacdo na gravacgdo da edicao
do Sessdo Acustica com o Dilsinho, foram realizadas novas perguntas em formato de um
questionario aberto, no qual as pessoas estao livres para responder amplamente (GIL, 2008,
p.122), a equipe responsavel pelo evento na emissora, de forma complementar. Entretanto,
ndo houve um retorno por parte da equipe, inviabilizando a coleta de novos dados. Foi
utilizada esta técnica por ndo ter sido possivel realizar a entrevista no local do evento, dando a
possibilidade dessas questdes serem respondidas num momento mais oportuno. Contudo, o

questionario ndo foi respondido.

3.1.3 — Entrevistas com ouvintes

Nesse trabalho foi necessario analisar o0 ponto de vista da radio, como também o dos
ouvintes. Segundo o Midia Kit de 2022 da Radio Globo, o perfil da audiéncia no dial, é de
maioria masculina, cerca de 51%, na faixa etaria de 30 a 39 anos. E o publico que acompanha
a emissora atraves do site é bem parecido, sendo cerca de 60% do género masculino, na faixa
etaria de 35 a 44 anos. Contudo, o0 nimero de ouvintes mais jovens vem aumentando ao longo
dos ultimos anos, passando de 8% em 2019 para 21% em 2022.

A amostra desse publico foi selecionada a partir dos ouvintes premiados no Instagram
da emissora para participar do evento. O pequeno nimero de pessoas participantes do Sessao
Acustica ouvidos por essa pesquisa teve a ver com o fato de que apos a flexibilizacdo das
medidas sanitarias da Covid-19, e o retorno do evento, 0 nimero de ouvintes sorteados ndo
ultrapassa uma média de 10 pessoas, € que nem todas retornaram o contato para serem
entrevistadas. Observou-se em campo que 0s ouvintes premiados tém uma experiéncia mais
completa do evento, tendo como por exemplo, um momento para tirar fotos com o artista
convidado, diferentemente de outras pessoas convidadas pela emissora para compor o publico
do evento, ou das pessoas que acompanham a transmissdo da gravacdo posteriormente.

Desse modo, entramos em contato com 0s ouvintes da edi¢cdo do evento com o cantor
Delacruz, através da rede social Instagram, plataforma onde ocorreu o sorteio para o evento.
Foram enviadas perguntas em um questionario aberto, para permitir que os participantes dessa
edicdo respondessem num momento que fosse mais conveniente. Apesar de nao ser a forma
mais adequada para uma pesquisa qualitativa, foi o Unico método que se apresentou viavel

para a escuta de participantes de edi¢Ges passadas do evento, como no caso dessa edigdo. O
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questionario trazia 7 perguntas com o objetivo de compreender como era a escuta da radio, e 0
impacto do evento na relacdo entre o ouvinte e a Radio Globo (apéndice C).

Ja com os participantes do Sessdo Acustica com o Dilsinho, pela possibilidade de estar
presencialmente no evento, foi possivel realizar entrevistas com alguns dos presentes
momentos antes do show (apéndice D). Como também, observar e interagir com esses
ouvintes durante a experiéncia do evento. De forma complementar, posteriormente, através
também da rede social Instagram, foram feitas perguntas sobre a experiéncia do evento. As

perguntas seguiram um padrao similar, sendo adaptadas para cada tipo de abordagem.

3.1.4 — Participagdo no evento

A participacdo de forma presencial na gravacdo da ultima edicdo do evento com o
Dilsinho, que ocorreu em maio de 2023, teve o objetivo de viver a experiéncia junto com 0s
ouvintes. Foi utilizado durante essa participacdo o método da pesquisa-a¢cdo, comum no

campo das ciéncias sociais:

[...] é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos do modo cooperativo ou participativo. (THIOLLENT?®, 1985.
Apud GIL, 2008, p. 31).

Nesse tipo de pesquisa 0 observador e 0s participantes da pesquisa sdo ativos durante a
coleta, a analise e a interpretacdo dos dados (GIL, 2008, p. 31). Assim, foram coletadas outras
informacdes ndo apresentadas nas respostas dos ouvintes que contribuem para a analise. Pois,
muito mais que ouvir os ouvintes, foi necessario compartilhar da mesma experiéncia, para
analisar os dados coletados através das entrevistas de uma forma mais préxima da realidade
social.

Essa participacdo permitiu principalmente observar a dinamica de producdo do evento.
A partir dessa observacéo, foi possivel ver o cuidado da emissora com os participantes, assim
como, com as acOes realizadas que aproximavam e as que afastavam esse publico da
construcdo de vinculo afetivo com a emissora. Contudo, ndo consideramos essa observagdo
metodologicamente como a de observacdo participante, pois ndo foi uma observacao

estruturada com base em tal técnica. Na observacdo participante, o observador se integra a

8 THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-agdo. 14. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005, p. 14.
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vida do grupo de uma situacdo determinada com o objetivo de conhecer o seu interior (GIL,
2008, p. 103).

3.2 — Analise de dados da pesquisa

A partir da observacéo, entrevistas e questionarios realizados foi feita uma analise e
interpretacdo dos dados coletados. Para esta acdo foi utilizada a técnica de analise de conteudo

de Laurence Bardin que:

[...] visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem as inferéncias de
conhecimentos relativos de condigdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas)
destas mensagens. (BARDIN?®, 2004 apud SOUSA; SANTOS, 2020, p. 1400).

A partir da técnica de Bardin é possivel analisar as condi¢des de execucao do evento, a
transmissdo e a escuta da emissora, para além dos dados coletados através das entrevistas e
questionarios. Segundo Gil (2008, p. 153), essa técnica € considerada um dos principais
instrumentos para analise dos meios de comunicagdo. E importante ressaltar que foi discutido
durante 0 45° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, realizado pela Intercom?
em 2022, no Grupo de Pesquisa Radio e Midia Sonora, as limitacdes dessa técnica para
analisar dados no formato de audio e a formulacdo de uma técnica mais assertiva.

Também foi utilizada nesta pesquisa a técnica de analise qualitativa para formular as
categorias de estudo da pesquisa, baseado em um conjunto de dez principios e praticas
orientadoras de Tesch (1990), dos quais se destacam:

[...] 4. Os dados sdo segmentados, isto é, subdivididos em unidades relevantes e
significativas, mas que mantém conex&o com o todo. A finalidade da analise ndo é
simplesmente descrevé-los, mas promover algum tipo de explicagéo.

5. Os segmentos de dados sdo categorizados de acordo com um sistema organizado
que é predominantemente derivado dos proprios dados. Algumas categorias sdo
estabelecidas antes da analise dos dados. Mas, ao longo do processo sdo
identificados novos temas e definidas novas categorias a partir dos préprios dados,
de forma indutiva.

6. A principal ferramenta intelectual é a comparacdo. Os procedimentos
comparativos sdo usados nos mais diversos momentos do processo de andlise. Os

19 BARDIN, Laurence. Andlise de contetdo. Lishoa: Edi¢des 70, 2004.

20 Intercom: Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo é uma instituicdo sem fins
lucrativos que tem como objetivo fomentar a troca de conhecimento entre pesquisadores e profissionais da area
da Comunicaco.

PORTAL INTERCOM. PORTAL INTERCOM. Disponivel em: <https://www.portalintercom.org.br/a-
intercom>.
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dados obtidos, por sua vez, podem ser comparados com modelos ja definidos, com
dados de outras pesquisas e também com os proprios dados. Esta comparacédo é que
possibilita estabelecer as categorias, definir sua amplitude, sumariar o conteido de
cada categoria e testar as hipoteses. (TESCH?!, 1990 apud GIL, 2008, p.176).

Os dados coletados foram analisados a partir de 5 categorias: a relacdo prévia do
publico com a emissora, 0 evento, a experiéncia do ouvinte no evento, transmissdo do evento
e construcdo de vinculo afetivo com a radio. A interpretagdo dos dados foi feita baseada nos
conhecimentos bibliograficos adquiridos, entre a visdo da R&dio Globo, dos ouvintes que
participaram da edicdo do Sessdo Acustica com o Delacruz; e os ouvintes que participaram da

edicdo com o Dilsinho.

3.2.1 — Relagéo prévia com a emissora

Segundo Alessandra Sartori (apéndice A), o publico que participa do evento nédo
necessariamente acompanhava a Radio Globo anteriormente, pois a adesdo do publico ndo
esta relacionada ao evento, mas ao artista. Ou seja, para a entrevistada esse publico é fa do
artista convidado, o que ndo significa, necessariamente, que ele escute e acompanhe a
emissora. Entretanto, das 8 participantes das duas edicdes do evento escutadas por este
trabalho, apenas 3 relataram nunca ter ouvido a emissora antes de serem premiadas. E duas
responderam ndo escutar com muita frequéncia, mas afirmaram acompanhar a Radio Globo
através das redes sociais, meio pelo qual elas ficaram sabendo da promocéo do evento.

As formas de escuta da Radio Globo apresentadas pelas pessoas que ja tinham um
contato prévio com a emissora foram multiplas. A ouvinte Gabrielly Caetano??, da edi¢do com
o0 Delacruz afirmou que acompanha a Radio Globo através do proprio aplicativo da emissora
(apéndice C), e normalmente no periodo da tarde, mesmo horario em que o evento é
transmitido, e que os programas dos locutores ligados ao evento também sdo transmitidos.
Algumas ouvintes relataram escutar a radio pelo celular, e algumas quando estdo em
deslocamento pela cidade, ou no trabalho. Rayane Venancio®, da edicdo com o cantor
Dilsinho, relatou escutar a emissora as vezes, mas através da televisdo (apéndice D). Isso

exemplifica o conceito de radio expandido desenvolvido por Marcelo Kischinhevsky (2016, p.

2L TESCH, Renata. Qualitative research: analysis, tipes and software tools. New York: The Falmers Press,
1990.

22 Informagao concedida por Gabrielly Caetano através de questionario online respondido em 10 mar. 2023.

23 Entrevista realizada com a Rayane Venancio em 17 mai. 2023, na Fundicdo Progresso durante o Sessdo
Acustica com o Dilsinho.
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13-14), e demonstra que a emissora se adaptou a novos meios para alcangar novos perfis de
publico (MAIA, 2018, p.5). Um dos fatos observados € que o evento atinge um perfil
diferente da audiéncia da emissora apresentado no Midia Kit de 2022, porque a maioria dos
participantes do evento € do género feminino, na faixa etaria entre 21 e 25 anos, anteriormente

ouvintes da radio.

3.2.2 — O evento

O evento vem sofrendo modificagdes em seu formato ao longo dos anos. Como
afirmou Alessandra Sartori (apéndice A), nas primeiras edi¢es, o show era transmitido em
tempo real, e depois passou a ser gravado e disponibilizado posteriormente. Durante o
trabalho foi possivel acompanhar uma nova mudanca em sua execucéo, o local de realizacgéo.

Na primeira edicdo acompanhada e analisada por este trabalho, a edi¢do que contou
com o cantor Delacruz, gravada em novembro de 2022, o evento ocorreu no auditorio da
Radio Globo. Isso deu a oportunidade para que as pessoas premiadas conhecessem o prédio
da emissora, um pouco mais da producdo que acompanhavam, ou de conhecer pela primeira
vez os bastidores de uma radio, como afirmou Zeca Lima?*, antigo apresentador do evento
(apéndice B). Rayane Nogueira?®, uma das participantes do show ouvida por esta pesquisa
relatou: “Foi muito legal estar nos bastidores de uma produg¢do musical.” (apéndice C).
Contudo, foi observado que o evento no auditorio da radio impunha uma limitacéo, o horéario
da gravacdo que era por volta das 17h, o que poderia impedir algumas pessoas de
acompanharem o evento por conta do trabalho. Observou-se também que, mesmo num
momento de abertura das restricGes sanitarias impostas pela pandemia, o evento contou com a

participagdo de menos de 20 pessoas.

Figura 1 — Transmissdo do Sessdo Acustica com Delacruz

24 Entrevista realizada com Zeca Lima em 25 jan. 2023, nos estidios da Radio Globo.
%5 Informagao concedida por Rayane Nogueira através de questionario online respondido em 10 mar. 2023.
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Fonte: Canal do Youtube da Radio Globo. Disponivel em: <https://youtu.be/R8yLbCY 3K4c>.

Acesso em: 22 de novembro de 2022.

Na segunda edicdo analisada com a participacdo do cantor Dilsinho, gravada em maio
de 2023, o evento ocorreu em um espacgo da Fundicdo Progresso, no Bairro da Lapa, na cidade
do Rio de Janeiro. A gravacdo ocorreu por volta das 19h, e contou com um publico de quase
70 pessoas, entre os ganhadores do sorteio e seus acompanhantes, influenciadores digitais,
convidados diversos, e uma parte da equipe que trabalha na emissora sem ligacao direta com
o evento. Porém, o fato de o evento ter ocorrido fora do prédio da emissora parece nao ter
afetado a identificagdo do evento com a Radio Globo. Jhulia Matta®®, uma participante
entrevistada no dia do show, disse: “O lugar estava bem bonito e era um ambiente muito bem

a cara da radio, com um show intimo.” (apéndice D).

Figura 2 — Sesséo Acustica com Dilsinho

i S

o

Fonte: Foto tirada urntéjck) evento na Fudigéo Progresso em 17 de maio de 2023.

Um ponto observado € que os dois locais utilizados para a realiza¢do do evento ficam
na regido central da cidade do Rio de Janeiro. Isso facilita 0 acesso aos participantes do
evento, pois 0 mesmo acontece durante a semana, e muitos ouvintes relataram, durante o
evento com o cantor Dilsinho, que estavam indo para o show direto do trabalho ou da
faculdade. Logo, os dois locais podem ser considerados bons para a realizacdo do evento.
Contudo, fora do prédio da radio é necessario um esforco maior da producdo para a

caracterizacdo do espaco e comunicacgdo da identidade da emissora.

% Resposta complementar através da rede social Instagram a entrevista realizada com Jhulia Matta em 17 mai.
2023, na Fundigdo Progresso.
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3.2.3 — Experiéncia

O Sessd@o Acustica como qualquer outro evento busca oferecer uma experiéncia unica
e exclusiva para os seus participantes. Como define Coelho (1997, p. 300) o evento é “[...] um
acontecimento fora do comum, algo que quebra uma cadeia de rotinas, despertando atencgéo e
merecendo a atencdo provocada.”. O evento aqui analisado aposta na quantidade de pessoas
participantes e versdes inéditas de musicas ja conhecidas para gerar interesse no publico em
participar de suas edi¢cbes. De modo geral, todas as participantes ouvidas por essa pesquisa
gostaram da experiéncia proporcionada do evento e algumas pontuaram esse sentimento de

exclusividade. Eyshila Engelke?’, participante do Sessédo Actstica com o Dilsinho, comentou:

Foi uma experiéncia maravilhosa, por ser um show privado e eu ser muito fa do
Dilson. Eu me senti nas nuvens. Cheguei em casa com as baterias recarregadas. Essa
Sessdo Acustica com certeza ira ficar guardada na memdoria como uns dos melhores
shows que eu fui dele, pois como tinha pouca gente, o contato com ele foi muito
maior. (Informago complementar via rede social a entrevista com Eyshila Engelke).

Contudo, foram notadas algumas diferencas entre as experiéncias nas duas edi¢oes, a
partir da observacdo da transmissdo do evento com o Delacruz e da participacdo do evento
com o Dilsinho. No Sessdo Acustica com o Delacruz, havia cadeiras para as participantes
acompanharem o show, ja na outra edicdo analisada, as pessoas ficaram em pé, havendo
cadeiras reservadas apenas para os influenciadores digitais. Também, ocorreu um longo
tempo de espera para 0 Sessdo Acustica com o Dilsinho, o que somado ao fato de auséncia de
lugares para se sentar, tornou o show cansativo. Jhulia chegou a comentar sobre esse atraso e
pontud-lo como algo negativo.

Outra diferenca percebida foi em relagdo a distribuicdo de brindes. Como apresenta
Pierre Nora (1993), os objetos geralmente funcionam como lugar de memoria que auxiliam as
pessoas a se rememorarem dos fatos ocorridos. Na edicdo com o Delacruz, as participantes
ndo receberam nenhum tipo de brinde por parte da emissora, ja na edicdo com o Dilsinho
foram distribuidos copos com a marca da radio. Talvez, isso tenha ocorrido pelo fato de que a
segunda edicdo analisada ndo ocorreu no predio da emissora, sendo necessdrio mais
elementos com a identidade da Radio Globo para que os participantes associassem o evento a

radio.

27 Resposta complementar através da rede social Instagram a entrevista realizada com Eyshila Engelke em 17
mai. 2023, na Fundicdo Progresso.
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Destaca-se também uma parte da experiéncia que foi exclusiva para os ganhadores do
sorteio para a participagdo no evento, 0 momento das fotos com o artista convidado. Esse
momento exclusivo ndo foi bem-visto por alguns ouvintes. Rayane Venancio, participante do
Sessdo Acustica com o Dilsinho, evento no qual havia um numero maior de pessoas,

comentou:

Gostei bastante, pois s6 a Sessdo Acustica para proporcionar um show exclusivo
com o cantor ou cantora que tanto amamos. Porém, acho que precisa acertar
pequenos detalhes. Como em relagdo as fotos serem s6 com os ganhadores do
Instagram e influencers convidados. Por ser um evento pequeno, a foto com o cantor
ou a cantora poderia ser com todos 0s presentes, sendo reservado uma hora antes do
show para esse momento “camarim”. (Informagdo complementar via rede social a
entrevista com Rayane Venancio).?®

Segundo Rayane, essa experiéncia poderia ser para todos os participantes do show, e
ndo somente para 0s ganhadores da promocgdo da rédio e seus acompanhantes. E
possivelmente isso tornaria o show mais especial para todos os presentes, sendo mais um

registro para lembrar do evento e da emissora.

3.2.4 — Transmissao do evento

A transmissdo do Sessdo Acustica ocorre sempre as 17h da tarde tanto por ondas
hertzianas, assim como, a disponibilizacdo no canal do Youtube da emissora, de modo
simultdneo. Isso foi pensado estrategicamente pela area comercial da emissora, porque a
transmissdo provoca uma quebra de programacao no dial. Como informado por Alessandra
Sartori (apéndice A), esse periodo ao final da tarde foi escolhido para ndo comprometer outros
horarios com grandes picos de audiéncia, pois é um programa com duracdo de uma hora, que
conta apenas com um Unico artista. Logo apenas pessoas que gostem desse artista
acompanham a transmissao.

Essa transmissdo também ocorre, aproximadamente, um més depois do show. Mas,
néo foi possivel obter a explicacdo da emissora sobre essa lacuna de tempo entre o evento e a
sua transmissdo. Contudo, esse tempo pode ser suficiente para os participantes do evento se

dispersarem pela quantidade de novos conteldos que sdo oferecidos diariamente para o

28 Resposta complementar através da rede social Instagram a entrevista realizada com Rayane Venancio em 17
mai. 2023, na Fundicdo Progresso.



50

publico. Das participantes do Sessdo Acustica com Delacruz por exemplo, apenas Rayane
Nogueira disse ter acompanhado o evento pelo Youtube da emissora no dia em que foi
disponibilizado. Dentre as participantes do show com o Dilsinho, todas responderam que
pretendem acompanhar a transmissdo da gravacdo do evento. Porém, essa pergunta
complementar foi realizada alguns dias depois do evento, o que pode n&o refletir a realidade
quando o evento for exibido.

Um ponto observado através do Instagram da emissora é que outros fas do artista
convidado ficaram animados com a transmissdo do evento, e desejaram ter participado do
Sessao Acustica. Esse publico secundério estaria apenas acompanhando o artista, mas pode
acabar se interessando pela Radio Globo. Zeca Lima (apéndice B) comentou:

[...] tem as pessoas que ouviram pela radio, tem pessoas que botaram 14 “Ludmilla”
na busca e apareceu por um acaso 0 Sessdo AcUstica. E isso ai, a pessoa acaba de
uma forma ou de outra, conhecendo a radio. “Poxa, de onde foi essa Sessao Aclstica
aqui? Onde foi esse show?”. Quem gostar mesmo do show, vai querer saber de onde
foi. Vai sintonizar e acabar ouvindo. Mas o Sessdo AcUstica é mais para o pessoal
que quer assistir, que quer visualizar. Ai ja é outra parte, que € a parte do video. O
radio hoje é audio, mas também é video. (Trecho de entrevista realizada com Zeca
Lima em 25 jan. 2023).

Sobre a transmissdo da gravacdo do evento, foi percebida uma preferéncia das
participantes do evento em acompanhar através do Youtube e ndo pelo dial, assim como

apontado anteriormente por Zeca Lima. Um exemplo foi o de Jhulia que comentou:

Sim, pretendo assistir pelo Youtube porque o audiovisual é incrivel. Vi alguns
momentos em que estavam gravando e acho que vai ficar bem bonito. Pela radio s6
ouvirei caso esteja no carro e anunciem quando serd transmitido. Ou se por acaso, eu
estiver no carro e chamar minha atencdo, ai aumentarei o volume e continuarei
escutando. (Informacdo complementar via rede social a entrevista com Jhulia
Matta).

Desse modo, € possivel perceber que as pessoas preferem acompanhar a transmisséo
do Sessdo Acustica atraveés do canal do Youtube da emissora pois esse formato oferece mais
elementos para que o publico se sinta participante do evento. Em busca desse objetivo de
aproximagdo com o ouvinte, a Radio Globo mantém em sua transmissdo o0 som das pessoas

interagindo durante o show.
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3.2.5 - Construcéo de vinculo afetivo com a rédio

Em relacdo ao vinculo afetivo com a Radio Globo foi possivel fazer algumas
observacdes. Uma das participantes declarou que ndo possuia um vinculo afetivo com a radio,
mesmo apos a experiéncia do evento. Algumas participantes declararam ja possuir um vinculo
afetivo com a emissora por influéncia de seus familiares. Como afirma Halbwachs (1990)
nossas lembrancas e memorias sofrem direta influéncia dos circulos sociais em que

convivemos. Jhulia relatou, por exemplo:

Eu acho que sim, até porque uns tempos atras a radio era super escutada dentro de
casa, ndo somente hoje em dia no carro. Minha avé até hoje tem radio. Entdo, eu
tenho essa lembranca afetiva e tudo mais. E por isso que eu ndo perco isso. Por mais
que eu esteja na rua, que a minha rotina seja na rua, estudar, estar sempre fazendo as
coisas, eu ndo deixo de ouvir por conta disso, por conta dessa relagcdo afetiva.
(Trecho de entrevista realizada com Jhulia Matta em 17 mai. 2023)%

Outras participantes do evento declararam possuir um vinculo afetivo com a emissora
pela sua credibilidade, ou seja, por terem ganhado uma promoc¢édo da emissora, vendo que as
promocdes que esta promove sdo veridicas, sem possuir manipulacdo. Isso gera confianca
entre o ouvinte e a radio. Bruna Sampaio®, participante do show com o cantor Dilsinho
afirmou: “Sim. Sinto que isso ai atrai muito o ouvinte. Tem muitas promogdes. E realmente é
uma promocao verdadeira, né? N&o é uma promocao falsa. E realmente existe essa conexao
com o ouvinte.” (apéndice D).

Algumas das ouvintes apontaram outros aspectos relevantes para a construcdo de
vinculo com a emissora. Desde que receberam a noticia de que haviam sido premiadas para
participar do evento, elas afirmam que receberam acolhimento e cuidado por parte da equipe
da Radio Globo. Gabrielly comentou, por exemplo: “[...] me senti mais proxima por ter sido
muito bem tratada.”.

Foi perguntado as participantes também se elas passariam a escutar mais a radio
depois do evento Sessdo Acustica. As respostas foram equilibradas, Eyshila por exemplo,
disse enfaticamente que se gostasse do evento passaria a ouvir mais a radio (apéndice D).

Porém, algumas delas responderam que dependeria muito da programacdo da emissora

2 Entrevista realizada com Jhulia Matta em 17 mai. 2023, na Fundigdo Progresso durante o Sesséo Acustica com
o Dilsinho.

30 Entrevista realizada com Bruna Sampaio em 17 mai. 2023, na Fundicdo Progresso durante o Sessdo Acustica
com o Dilsinho.
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também. Rayane Venancio relatou que “Mais ou menos, vai depender da programacao
também. Tipo, se tiver mais Sessdes Acusticas com pessoas que eu gosto, provavelmente eu

escuto. O evento de hoje ndo vai interferir muito.”.

3.3 — Resultados obtidos

A partir da analise dos dados obtidos durante a elaboracdo de todo este trabalho
monografico foi possivel chegar em alguns resultados. O evento tem como principal puablico
os fas do artista convidado, o que promove uma gratiddo por parte do fa que consegue
participar do evento, pois como afirmou o antigo apresentador do evento e locutor da radio,

Zeca Lima (apéndice B):

Quando vocé ganha uma flor de alguém, vocé ndo vai esquecer que essa pessoa te
deu uma flor. VVocé pode até ndo gostar muito daquela pessoa, ou ndo prestava muita
atengdo. Ai um belo dia essa pessoa chega ¢ diz: “Olha eu passei ali, e achei que

A

essa flor tinha a ver com vocé”. E ele vai te dar essa flor. Vocé nunca mais vai olhar
para essa pessoa da mesma forma que vocé olhava antes. E eu acho que com o
ouvinte é a mesma coisa. Eles chegam, por mais que tenham escutado por um acaso:
“Vai ter um evento na Radio Globo. Eu nem escuto a Radio Globo, mas eu vou
nesse evento. Vou me cadastrar 14 e concorrer”. A partir do momento que a pessoa
vem, que a pessoa ver o evento, ver o locutor, que as vezes ele nem conhece muito
pois ndo escuta a radio; cria uma coisa diferente assim como na estéria da flor. Ele
nunca mais vai passar pela radio sem parar para ouvir. Cria um carinho. A
proximidade aumenta. (Trecho de entrevista realizada com Zeca Lima em 25 jan.
2023).

Desse modo, 0 Sessdo Acustica alcanca novos publicos para a emissora que podem
com o tempo virar ouvintes da radio. E esse novo publico estd muito préximo do perfil que a
emissora busca alcancar, podendo o evento ser tornar uma estratégia em potencial para esse
fim. Isso, sem contar os fas dos artistas convidados que descobrem o show através da sua
transmissdo e disponibilizacdo no Youtube, se aproximando da Radio Globo através desse
meio.

E possivel concluir que é um conjunto de agbes da emissora que constréi o vinculo
afetivo com os ouvintes. Esse vinculo pode ja ser algo construido em nosso circulo familiar
ou de amigos proximos, mas que precisa ser fortalecido com agfes de proximidade como o
proprio Sessdo Acustica. Assim como, a programacao e a interacdo da emissora diretamente
com o ouvinte vao interferir nesse vinculo. E o formato em que sdo disponibilizados o

contetdo da emissora também é fundamental na construcdo desse vinculo, pois como afirma
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Maia (2018, p. 2) as carateristicas de cada modalidade radiofénica influenciam na forma
como o vinculo afetivo acontece e € criado.

Portanto, o evento Sessdo Acustica ndo constrdi o vinculo afetivo entre a emissora e o
ouvinte, mas funciona como um potencializador das acdes da emissora para esse fim. O
evento apenas ndo é capaz de gerar esse vinculo, mas a partir dele a Radio Globo apresenta a
sua identidade e interage diretamente com os ouvintes de uma forma proxima. Como visto
anteriormente, os participantes do evento apresentaram sentimentos de gratiddo, confianca e
proximidade com a emissora. E isso ndo significa que o evento ndo precise melhorar, mas
demonstra sua importancia para a continuidade da emissora. O Sessdo Acustica é um evento
que cativa os ouvintes da radio, e que ao mesmo tempo alcanca novos ouvintes. Pois como
afirma Coelho (1997, p. 301) os eventos “tém o poder de irrigar, com a for¢a de um impacto
de variada natureza, o tecido cultural formal [...] e a constelacdo informal de produtores e

consumidores.”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar sobre radio é mais do que realizar uma pesquisa no campo da Comunicagdo
Social. O radio é um meio de disseminacdo da cultura e divulgacdo dos produtos culturais,
logo um objeto de estudo também da Cultura. E como foi possivel observar, o0 meio também
possui 0s seus proprios produtos culturais, desenvolvidos pelas emissoras de radio como as
novelas, os programas de auditorio, e atualmente diversos tipos de eventos. Dessa forma, o
meio possui grande importancia para o setor cultural, contribuindo na atuacdo de um produtor
cultural dentro e fora de emissoras de radio.

Como visto durante este trabalho, o radio é um meio de grande importancia para
compreender a sociedade brasileira. E um meio de comunicacio de massa e de caracteristica
popular que passou por transformac@es tecnologicas, e em plena era digital se expandiu para
novos formatos para além das ondas hertzianas. E todas essas possibilidades de fruicdo do
radio, como também dos demais meios de comunicacdo, tornam a interacdo com o publico
muito mais complexa. Atualmente, € necessario dividir e disputar a atencdo das pessoas com
diferentes formatos midiaticos, e isso torna mais dificil para uma emissora de radio criar um
vinculo afetivo com os seus ouvintes.

As emissoras precisam estar sempre em busca de novas estratégias para alcancar um
novo publico e cativar os seus ouvintes. A Radio Globo sempre foi muito conhecida pela sua
relacdo de proximidade com o publico a partir de seus comunicadores. Contudo, como foi
visto anteriormente no trabalho, na Gltima década a emissora tem mudado de estratégia em
busca de alcancar um novo perfil de ouvinte. Desse modo, este trabalho teve como objetivo
analisar como era construida a relacdo afetiva dos ouvintes através do evento Sessao Acustica.

Na medida em que a pesquisa se desenvolveu observa-se que ndo é o evento que gera
o vinculo afetivo entre a emissora e 0s seus ouvintes, mas que este potencializa as demais
estratégias utilizadas pela Radio Globo para cativar o seu publico. O evento € um momento de
contato e interagdo com o ouvinte, e por isso deve ser planejado da melhor forma possivel. E
através do Sessdo AcuUstica que algumas pessoas, fas do artista convidado, tém seu primeiro
contato com a emissora. Logo, uma boa experiéncia podera refletir em um novo ouvinte. E no
caso de pessoas que ja possuem uma relacdo prévia com a radio, um evento no qual existe
uma boa recepc¢éo, servira para confirmar e até superar expectativas sobre a emissora. Em

caso de aspectos negativos, o evento pode servir para afastar os ouvintes da radio. Isso
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demonstra que 0s eventos sdo uma poténcia para qualquer setor desde que muito bem
projetados para que estes alcancem seus objetivos e gerem bons resultados.

Contudo, a percepcdo da emissora sobre o evento Sessdo Acustica é um pouco
diferente. E essa percepcdo muda de acordo com a area da emissora. A area comercial da
emissora entende o0 Sessdo AcUstica como um evento que promove muito mais o artista do
que a emissora, e talvez isso esteja relacionado com o fato de o evento ndo ter um publico
muito grande, como em outros eventos que a radio produz, e esse setor estar diretamente
relacionado com a rentabilidade da emissora. Mas para afirmar isso seria necessaria uma
analise comparativa com outros eventos produzidos pela emissora. J& da parte da producdo do
evento, foi possivel observar todo um cuidado para entregar o melhor conteldo,
compreendendo que o evento também promove automaticamente a radio e os seus valores.
Sendo assim, € perceptivel a necessidade de equilibrio entre os dois setores para o
acontecimento do evento e a sua continuidade, o que € necessario em qualquer producao.

Para a Producdo Cultural essa pesquisa apresenta mais uma vez a poténcia dos
eventos, independente do seu porte. O trabalho destaca a importancia de se projetar um evento
para que esse possa ser bem executado e alcancar os seus objetivos, pois a experiéncia das
pessoas interferiu diretamente no desejo delas de continuarem acompanhando a Radio Globo.
Por fim, a pesquisa demonstrou a importancia das interlocucdes entre as diferentes areas,
apresentando também o radio como mais um local de atuacdo do produtor cultural e um
importante meio de divulgacdo de a¢des culturais.

Sobre o futuro do radio, observa-se com este trabalho que o meio esta cada vez mais
se expandindo para as redes sociais. O proprio evento Sessdo Acustica esta no Instagram, no
Youtube e no aplicativo da Radio Globo. E possivel observar também que o radio precisa estar
sempre buscando estratégias para se reinventar em meio a quantidade de diferentes contetddos
que é oferecido ao publico. Entretanto, a analise desse trabalho com apenas uma emissora,
com o seu foco voltado para um evento em especifico, ndo e capaz de responder essa questéo.
Para isso, seria necessario um estudo mais aprofundado e com um numero maior de
emissoras. O que se pode considerar ¢ que o radio ndo deixara de existir e a realizacdo de
eventos apresenta relevancia para aproximacgao com o publico. Contudo, ndo se trata da Unica
estratégia para a construcdo de vinculos com o publico nem de garantia do futuro das
emissoras de radio, sendo este um assunto de grande importancia para novos estudos e

analises.



56

Portanto, o objetivo desta pesquisa foi alcancado, mesmo que a sua hip6tese tenha sido
parcialmente refutada, pois o evento Sessdo Acustica ndo é capaz, de forma isolada, de
construir um vinculo afetivo entre a Radio Globo e os ouvintes. Entretanto, o evento se
apresenta como um potencializador das demais acOes realizadas pela emissora na construcdo

desse vinculo.
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APENDICE A - ENTREVISTA 1 ALESSANDRA SARTORI (AREA COMERCIAL)

- Como surgiu o evento Sessdo Acustica?

R: - Como todas as radios tém, tipo assim, a FM O Dia tem 0 FM O Dia ao vivo, se ndo me
engano; eles fazem 14 o show dentro do estudio, mas fazem fora também numas casas de
show. Entéo, a ideia do Sessdo Acustica é vocé ter um show ao vivo na radio. Antes era
transmitido na hora, no horario do programa, depois passou a ser gravado e transmitido
depois, ou mais tarde. Depois na pandemia parou, meio que ndo teve. E depois ficou esses 10
ouvintes. A ideia é que esse ano o show saia daqui e va para as casas de show. A ideia € essa,
toda radio geralmente tem um programa de show ao vivo, algo comum a uma radio musical.
Entdo a construcdo foi criar um nome realmente que desse essa possibilidade. Como a gente
tem em Belo Horizonte, o Palco BH, onde também fazemos o evento em casa de shows e é
um programa que vai ao ar. E o Sessdo Acustica também esta entrando agora na BH FM, ai
agora acabou o Palco BH, e virou Sessdo Acustica, este que virou um produto também do
Youtube. E por isso que 0 nome é sé o0 Sessao Acustica e ndo tem a Radio Globo, para ser um
produto separado da radio, para andar sozinho. Normalmente sdo realizados uns 5 ou 6 por
ano, de 2 em 2 meses.

- Existe uma estratégia da radio em questdo do horario do Sessdo Acustica, que é sempre
transmitido as 17h?

R: - O que acontece € que no horario da manha a radio tem um pico de audiéncia muito
grande, entdo vocé ndo pode comprometer a sua audiéncia num horario em que ja tem aquela
quantidade certa de ouvintes. Pois se vocé coloca um artista s6 tocando, se alguém ndo gosta
desse artista, ele ficara uma 1h fora da radio. Entdo, vocé ndo pode comprometer esse periodo
de audiéncia. Pois se vocé ja tem um pico de audiéncia, vocé ndo pode comprometé-lo. E é
um habito normal das radios fazerem os shows da tarde para a noite, por conta disso. Porque
quando vocé coloca 14 1h de musica de um Unico artista, sO vai escutar quem gosta, e um e
outro que vai passar. Quem ndo gosta, ndo vai comprometer aquela faixa horaria uma pessoa
ficar fora 1h, mas no horario da manhd compromete. Entdo normalmente vocé ndo faz isso no
horéario de pico. Entdo é uma questdo estratégica mesmo.

- Quais sdo as outras estratégias utilizadas pela radio para alcancar novos ouvintes, ou
para cativar o publico ja existente?

R: - Na verdade assim, a radio como radio musical, é o musical que chama. Entdo promocao,

acdo, estar nos locais, estar nos grandes eventos, estar na rua, estar onde o publico esta. Entéo,
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se 0 nosso publico € de classe C e D, ou seja, popular, onde a gente precisa estar? Precisa
estar em Caxias, Sdo Gongalo, Itaborai; precisa estar nesses lugares. Assim como Zona Norte,
saindo um pouco da parte da Zona Sul, pois vocé ndo vai atingir mesmo. Vocé vai atingir um
e outro. Portanto, a gente precisa estar onde esta esse pessoal. Entéo € isso, através de shows,
acOes, estar na rua se movimentando, e as musicas que é a parte mais importante. Pois ndo
adianta vocé falar e falar, e ninguém gostar das musicas.

- E a adesdo do publico ao Sessdo Acustica, depende do artista ou existe um publico
cativo ao evento?

R: - Entdo, depende do artista. O publico sdo as pessoas que acompanham o artista. O
programa em si s6 vai fomentar isso, mas ndo € o programa que as pessoas procuram, elas
procuram o artista. Por exemplo, ndo é um Altas Horas que eu vejo por causa do Serginho
Groisman. Esse ndo €, esse é pelo artista. Dependéncia total do artista. Por exemplo, eu escuto
No Ar de manha porque eu gosto dos locutores da manhé. E ai o Sessdo Acustica é diferente,
como: “Olha vai ser com fulano de tal”, “Que bom, entdo vou ouvir 1h de musica porque é o

meu artista predileto”.



64

APENDICE B - ENTREVISTA ZECA LIMA (EX-APRESENTADOR DO SESSAO
ACUSTICA)

- Como é a experiéncia do ouvinte quando ele vem participar do Sessdo Acustica? Vocé
gosta dessa interagéo?

R: - Sim, é a hora da gente ficar mais proximo do ouvinte. E a hora que a gente esta ali com o
artista que eles gostam. E ao mesmo tempo, eles escutam vocé todo dia, interagindo, falando
com eles diretamente. Entdo é a hora que a gente pode interagir melhor com eles. O momento
de um evento como o Sessdo Acustica, € 0 momento de maior contato que a gente pode ter.
Ok que a Internet esta ai hoje, para a gente ficar falando, eles mandam mensagem para a
gente; mas o “corpo a corpo” ¢ diferente, ¢ muito melhor. Imagino que eles ficam animados
pensando: “Caramba, ¢ daqui que sai a radio!”. Deve ser legal para o outro lado saber isso.

- Vocé acredita que a partir do Sessdo Acustica, a Radio Globo alcanga novos ouvintes?
R: - Acho que sim. Porque cria um carinho. Quando vocé ganha uma flor de alguém, vocé ndo
vai esquecer que essa pessoa te deu uma flor. Vocé pode até ndo gostar muito daquela pessoa,
ou ndo prestava muita atengdo. Ai um belo dia essa pessoa chega e diz: “Olha eu passei ali, e
achei que essa flor tinha a ver com vocé”. E ele vai te dar essa flor. Vocé€ nunca mais vai olhar
para essa pessoa da mesma forma que vocé olhava antes. E eu acho que com o ouvinte é a
mesma coisa. Eles chegam, por mais que tenham escutado por um acaso: “Vai ter um evento
na Radio Globo. Eu nem escuto a Radio Globo, mas eu vou nesse evento. Vou me cadastrar la
e concorrer”. A partir do momento que a pessoa vem, que a pessoa ver o evento, ver o locutor,
que as vezes ele nem conhece muito pois ndo escuta a radio; cria uma coisa diferente assim
como na estoria da flor. Ele nunca mais vai passar pela rddio sem parar para ouvir. Cria um
carinho. A proximidade aumenta. Entdo eu acho que funciona por isso.

- E a adesdo do publico ao Sessdo Acustica?

R: - Entdo, o Sessdo Acustica é um caso a parte. Porque 0 Sessdo Acustica o foco dela na
verdade acaba sendo o nosso canal do Youtube. Que é o numero de visualizacGes, pessoas que
assistiram. Entdo, é diferente. A gente sé o exibe aqui na radio duas vezes: na estreia que é
simultaneo com a Internet, e depois a gente reprisa num sabado, se eu ndo me engano as 16h
ou 15h. A gente o reprisa mais de uma vez. Mais a maior audiéncia acaba sendo no Youtube.
E ali mistura muito, tem as pessoas que ouviram pela radio, tem pessoas que botaram la
“Ludmilla” na busca e apareceu por um acaso 0 Sessdo Acustica. E isso ai, a pessoa acaba de

uma forma ou de outra, conhecendo a radio. “Poxa, de onde foi essa Sessdo Acustica aqui?
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Onde foi esse show?”. Quem gostar mesmo do show, vai querer saber de onde foi. Vai
sintonizar e acabar ouvindo. Mas o Sessdo Acustica € mais para o pessoal que quer assistir,
que quer visualizar. Ai ja € outra parte, que é a parte do video. O radio hoje é audio, mas
também é video.

- As musicas gravadas durante a Sessdo Acustica sdo transmitidas posteriormente
durante a programacao?

R: - Sim. Algumas musicas elas sdo separadas ali para tocar na programacao. E ai a gente tem
as versdes. Nao sdo todas, mas algumas a gente separa e toca na programacdo. Se torna a

versao exclusiva.
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APENDICE C - QUESTIONARIO OUVINTES SESSAO ACUSTICA COM
DELACRUZ

a) Gabrielly Caetano:

1. Vocé ja ouvia a Radio Globo anteriormente?

R: - Sim, através do aplicativo da radio, e geralmente no periodo da tarde.

2. Como vocé ficou sabendo do evento Sessdo Acustica?

R: - Pelas redes sociais da Radio Globo.

3. Como vocé avalia a sua experiéncia na emissora durante o evento Sessdo Acustica?

R: - Muito legal e acolhedor.

4. Vocé passou a ouvir a Radio Globo com mais frequéncia por causa do evento Sessao
Acustica?

R: - Ndo, continuo ouvindo da mesma forma que antes.

5. Vocé sente que possui algum vinculo afetivo com a radio depois do evento Sessdo
Acustica?

R: - Sim, pois me senti mais préxima por ter sido muito bem tratada.

6. Vocé ouviu 0 evento quando ele foi transmitido na Radio Globo? Através de qual
meio?

R: - Ndo.

7. Vocé recebeu algum brinde? Como vocé guarda?

R: - Nao.

b) Rayane Nogueira:

1. Vocé ja ouvia a Radio Globo anteriormente?

R: - Nao.

2. Como vocé ficou sabendo do evento Sessdo Acustica?

R: - Pelas redes sociais da Radio Globo.

3. Como vocé avalia a sua experiéncia na emissora durante o evento Sessdo Acustica?

R: - Foi muito legal estar nos bastidores de uma produgéo musical.

4. Vocé passou a ouvir a Radio Globo com mais frequéncia por causa do evento Sessao
Acustica?

R: - Sim, passei a ouvir a radio, mas s6 em alguns momentos do dia.
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5. Vocé sente que possui algum vinculo afetivo com a radio depois do evento Sessdo
Acustica?

R: - Sim, pois quando penso na Radio Globo agora, sinto que me proporcionaram momentos
especiais, além de tocar masicas.

6. Vocé ouviu o evento quando ele foi transmitido na Radio Globo? Através de qual
meio?

R: - Ouvi pelo Youtube no dia que disponibilizaram.

7. Vocé recebeu algum brinde? Como vocé guarda?

R: - N&o, s6 recebemos um lanche que comemos na hora.

c) Stephanie Veras:

1. Vocé ja ouvia a Radio Globo anteriormente?

R: - Sim, pelo radio no celular, principalmente a noite.

2. Como vocé ficou sabendo do evento Sessdo Acustica?

R: - Pela rede social do Delacruz.

3. Como vocé avalia a sua experiéncia na emissora durante o evento Sessdo Acustica?

R: - Muito legal!

4. Vocé passou a ouvir a Radio Globo com mais frequéncia por causa do evento Sessao
Acustica?

R: - Ndo, continuo ouvindo da mesma forma que antes.

5. Vocé sente que possui algum vinculo afetivo com a radio depois do evento Sessdo
Acustica?

R: - Sim, pelo fato de ter conhecido e de ter ganhado a promocéo.

6. Vocé ouviu o evento quando ele foi transmitido na Radio Globo? Através de qual
meio?

R: - Ndo.

7. Vocé recebeu algum brinde? Como vocé guarda?

R: - N&o recebi nao.
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APENDICE D - ENTREVISTAS OUVINTES SESSAO ACUSTICA COM DILSINHO:

a) Eyshila Engelke

- Vocé ja ouvia a Radio Globo anteriormente?

R: - Sinceramente, ndo. Foi a primeira vez mesmo, pois quando eu descobri sobre o evento do
Dilson, e que ele ia vir aqui hoje, eu fui procurar conhecer. Entdo, eu vi que tinham varios
artistas fazendo essas “coisas” acusticas, e fui procurar saber.

- Como vocé ficou sabendo do evento Sessdo Acustica?

R: - Porque a gente participa da Central do Dilsinho. E ai colocaram 14 na rede social, e eu vi
que estavam disponibilizando os ingressos e as coisas para hoje.

- Vocé acredita que vai passar a ouvir mais a emissora ap0s essa experiéncia?

R: - Se eu gostar do evento, sim. Provavelmente sim.

- Vocé sente que possui algum vinculo afetivo com a Radio Globo depois do evento?

R: - Ah, sim. Ainda mais porque eu fiquei em primeiro lugar no sorteio. E eles foram muito
atenciosos, mandando e-mail na hora, assim que eu respondi.

- Como vocé avalia a sua experiéncia durante o evento Sessdo Acustica?

R: - Foi uma experiéncia maravilhosa, por ser um show privado e eu ser muito fa do Dilson.
Eu me senti nas nuvens. Cheguei em casa com as baterias recarregadas. Essa Sessao Acustica
com certeza ird ficar guardada na memaoria como uns dos melhores shows que eu fui dele,
pois como tinha pouca gente, o contato com ele foi muito maior.

- Vocé pretende ouvir o evento quando ele for transmitido na Radio Globo? Através de
qual meio?

R: - Irei escutar sim, pelo Youtube. Mas na real, eu vou assistir varias vezes.

b) Bruna Sampaio

- Vocé ja ouvia a Radio Globo anteriormente?

R: - Néo, eu nunca ouvi. Eu fui patrocinada no Instagram por uma promocdo. E me impactou
muito, e eu fiquei seguindo a emissora no Instagram. E ai eu comecei entdo a ouvir a radio.

- Como vocé ficou sabendo do evento Sessdo Acustica?

R: - Pelo Instagram mesmo. A Radio Globo postou a promogao, e ai eu falei: “Ah, acho que
eu posso ganhar, né?”. E ai eu fui a sorte mesmo.

- Vocé acredita que vai passar a ouvir mais a emissora ap0s essa experiéncia?

R: - Sim, sim, sim. Tem muitas promogdes boas. E atrai muito o ouvinte.
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- Vocé sente que possui algum vinculo afetivo com a Radio Globo depois do evento?

R: - Sim. Sinto que isso ai atrai muito o ouvinte. Tem muitas promoc0es. E realmente é uma
promocdo verdadeira, né? Ndo € uma promocdo falsa. E realmente existe essa conexdo com 0
ouvinte.

- Como vocé avalia a sua experiéncia durante o evento Sessdo Acustica?

R: - Foi uma experiéncia incrivel. Eu super gostei do evento, muito bem-organizado e ndo
tinha tanta gente, o que tornou o evento mais agradavel.

- Vocé pretende ouvir o evento quando ele for transmitido na Radio Globo? Através de
qual meio?

R: - Sim, claro que vou ouvir! Vou ficar ouvindo vérias vezes pelo Youtube.

¢) Jhulia Matta

- Vocé ja ouvia a Radio Globo anteriormente?

R: - Ah, normalmente sé quando eu estou no carro. N&o pego para ouvir no celular assim néo.
S6 quando eu estou no carro.

- Como vocé ficou sabendo do evento Sessdo Acustica?

R: - Pelos amigos em comum, que sdo fas também do préprio Dilsinho. Como pelo Instagram
da Rédio Globo.

- Vocé acredita que vai passar a ouvir mais a emissora apads essa experiéncia?

R: - Acho que eu escuto muito quando eles convidam um artista, também no carro, mas como
eu falei eu ndo tenho o costume de pegar para ouvir assim, esporadicamente como
entretenimento. Eu pego assim mesmo, mais para ouvir de vez em quando.

- Vocé sente que possui algum vinculo afetivo com a Radio Globo depois do evento?

R: - Eu acho que sim, até porque uns tempos atras a radio era super escutada dentro de casa,
ndo somente hoje em dia no carro. Minha avo até hoje tem radio. Entdo, eu tenho essa
lembranca afetiva e tudo mais. E por isso que eu ndo perco isso. Por mais que eu esteja na rua,
gue a minha rotina seja na rua, estudar, estar sempre fazendo as coisas, eu ndo deixo de ouvir
por conta disso, por conta dessa relagéo afetiva.

- Como vocé avalia a sua experiéncia durante o evento Sessédo Acustica?

R: - Gostei bastante do evento. O lugar estava bem bonito e era um ambiente muito bem a
cara da radio, com um show intimo. So o horéario que n&o foi bem comunicado. Houve alguns

atrasos. Porém, no geral adorei a Sessao.
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- Vocé pretende ouvir o evento quando ele for transmitido na Radio Globo? Através de
qual meio?

R: - Sim, pretendo assistir pelo Youtube porque o audiovisual é incrivel. Vi alguns momentos
em que estavam gravando e acho que vai ficar bem bonito. Pela radio s6 ouvirei caso esteja
no carro e anunciem quando serd transmitido. Ou se por acaso, eu estiver no carro e chamar

minha atencéo, ai aumentarei o volume e continuarei escutando.

d) Rayane Venancio

- Vocé ja ouvia a Radio Globo anteriormente?

R: - Escuto as vezes, ndo com muita frequéncia. E eu escuto pela TV.

- Como vocé ficou sabendo do evento Sessdo Acustica?

R: - Pelo Instagram da radio.

- Vocé acredita que vai passar a ouvir mais a emissora apds essa experiéncia?

R: - Mais ou menos, vai depender da programacdo também. Tipo, se tiver mais Sessdes
Acusticas com pessoas que eu gosto, provavelmente eu escuto. O evento de hoje ndo vai
interferir muito.

- Vocé sente que possui algum vinculo afetivo com a Radio Globo depois do evento?

R: - Sim, quando eu era crianga, meu pai escutava muito a Radio Globo por conta de jogos.
Entdo, tipo era direto dentro de casa.

- Como vocé avalia a sua experiéncia durante o evento Sessédo Acustica?

R: - Gostei bastante, pois s6 a Sessdo Acustica para proporcionar um show exclusivo com o
cantor ou cantora que tanto amamos. Porém, acho que precisa acertar pequenos detalhes.
Como em relagdo as fotos serem s6 com os ganhadores do Instagram e influencers
convidados. Por ser um evento pequeno, a foto com o cantor ou a cantora poderia ser com
todos os presentes, sendo reservado uma hora antes do show para esse momento “camarim”.

- Vocé pretende ouvir o evento quando ele for transmitido na Radio Globo? Atraveés de
qual meio?

R: - Sim, pretendo ver pelo Youtube por conta das imagens.

e) Thais Gomes

- Vocé ja ouvia a Radio Globo anteriormente?

R: - Eu escuto assim, quando eu estou no trabalho, as vezes quando eu estou no Uber. Eu
escuto bastante.
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- Como vocé ficou sabendo do evento Sessdo Acustica?

R: - Pelo fa clube do Dilsinho.

- Vocé acredita que vai passar a ouvir mais a emissora apos essa experiéncia?

R: - Vou. Por causa que a programacgédo agora acho que mudou. Agora estd com uma nova
roupagem. Acredito que sim.

- Vocé sente que possui algum vinculo afetivo com a Radio Globo depois do evento?

R: - Nao.

- Como vocé avalia a sua experiéncia durante o evento Sessdo Acustica?

R: - Maravilhosa!
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