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RESUMO

Considerando o Museu da Pessoa um museu virtual criado em 1991, passando pela
compreensdo e entendimento dos museus em ambientes virtuais. Esta pesquisa pretende
analisar as acdes museologicas deste museu, abordando os desafios e as potencialidades
que este encontrou para registrar, salvaguar e divulgar as historias de vida. As acGes
museoldgicas deste museu sdo compreendidas no amibiente virtual e fisico. Possui uma
constituicdo com carater misto no qual sdo desenvolvidos os conceitos de memodria,

museologia e virtualidade.

Palavras-chave: Memédria social, Museologia Social, , Museu virtual, internet.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Plataforma virtual do MUSEU da PESS0Q. .......ccceevirirriiiieiieiie e siee e 14
Figura 2 Antiga plataforma. Atualmente acervo do Museu da Pess0a............cccccvvveveiveiieenns 15
Figura 3 - Exposicdo Vidas Negras: O que 0 seu retrato quer de mim?........cccceeeverenennnnnns 27
Figura 4 — Exposicdo Histdrias para inspirar tempos difiCieis. .........cccevvvvieviiiic i 27
Figura - 5 Figura do Acervo na plataforma do Museu da Pessoa ............ccceceevevveieiiiesinennne 28
Figura - 6 Tabela demonstrativa das fases do Museu da Pess0a.............cuvevererencnenineninns 28

Figura - 7 O programa disponivel Conte sua Histdria na plataforma do Museu da Pessoa. ...35

Figura - 8 O estidio na sede administrativa do Museu da PeSS0a. .........cccceovrererieenenieenieens 35

Figura - 9 O acervo na reserva técnica do Museu da PESSOQ. ..........ccueirveinieieniniciinei s 37

Figura 10 - Os dados do acervo MUSEU da PESSOQ. .........ccveiueeruieieiiieiieeiesteesie e sieesre e sreeee s 38



1

SUMARIO

INTRODUGAQD ...eeeeeeeteteteneeeessssssssessssssesssssesessssssssssssssssssssssssssssssnssssessss on 06
O MUSEU DA PESSOA E SEU PAPEL SOCIAL......cc.ceoiveeeeeeeeieereereeee s 08
AS ACOES MUSEOLOGICAS DO MUSEU DA PESSOA..........cccoveeurereenne. 18
2.1 CONSIDERACOES SOBRE MEMORIA E MUSEOLOGIA............cccovevnrnns 18
2.2 MUSEU DA PESSOA E VIRTUALIDADE...........ccoooviirereeeeieereereseeienses s 25
OS PROGRAMAS DO MUSEU DA PESSOA........ccooierereeseiereseeseeeieries e, 34
CONSIDERACOES FINAIS........oooieeeeieieseeseeeeee e vesses s 39
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooiveveveeeeteeeeeeeeeeeeees s o 41

ANEXO . cuiiininninininininnininnississismsssassssseiiiie s e 03



INTRODUCAO

O encadeamento de ideias que me trouxe a abordar o Museu da Pessoa na
monografia, surgiu a partir das primeiras conversas e posteriormente pesquisas
realizadas por um coletivo de alunos do curso de Producdo Cultural da UFF -
Universidade Federal Fluminense, de Niter6i. A partir das primeiras pesquisas
realizadas ainda no periodo de 2017.2 para o projeto que atualmente tornou se a
Instalagdo Corpos no Mundo, 0 Museu da Pessoa era uma de nossas referéncias.

Ainda no ano de 2017 no més de dezembro além de ja ter visitado a plataforma
virtual do museu tive a oportunidade de conhecer a exposi¢cdo Quem sou eu? que foi
realizada no SESC da Vila Mariana em Sdo Paulo. No qual eu obtive a oportunidade de
ter uma visdo de um museu totalmente diferente dos demais. O trabalho desenvolvido
pelo Museu da Pessoa sua trajetdria ja possui quase 30 anos e tem destaque no carater
social, visto que seu acervo é formado por histérias de vida narradas na sua grande
maioria por individuos que aceitaram contar sua histéria de forma participativa. Queria
compreender sobre a constituicdo deste museu que possuia como caracteristica acoes
museologicas em ambiente virtual e fisico. E ap6s pesquisar sobre 0 museu e realizado

as visitas foi entdo escolhido para o estudo.

As primeiras questbes suscitadas eram tentativas de compreender como este
“museu virtual e colaborativo” criou formas de salvaguardar o seu acervo no decorrer
do seu desenvolvimento. A tendéncia que o museu teve em adogéo de acervo com obras
de caréater imaterial e os métodos para o registro dessas memorias de vida. Além de
como sdo desenvolvidos os projetos de memoria com o publico. A partir dessas

respectivas comegou-se um processo mais aprofundado sobre o museu.

Percebi o diferencial de um museu como este e a partir disso direcionei 0S
estudos e informagdes encontradas sobre o museu além de trazer a carga de
conhecimentos e discussbes e reflexdes trazidas da area de Producdo Cultural. Esta
pesquisa teve como base tedrica as reflexes pautadas por Maurice Halbwachs e Pollak
sobre os aspectos relacionados aos conceitos de memoria e identidade, alem de
compreender mais profundamente as Declaracfes e uma visdo mais ampla do papel

social do museu.



Como metodologia de pesquisa este trabalho contou com diversas formas de
abordagens. Além da investigacdo da literatura sobre o tema, uma netnografia realizada
a partir das diversas visitas a plataforma e foi feita também uma pesquisa de campo,
quando visitei pela primeira vez a exposi¢do e uma visita de campo realizada a sede

administrativa.

No primeiro capitulo realizo uma breve apresentacdo do Museu da Pessoa e
uma introducdo dos temas que serdo trabalhados no decorrer dos outros capitulos.
Sendo eles, a contextualizacdo do papel social do museu e sobre 0 movimento da Nova

Museologia.

No segundo capitulo dividido os temas sobre as acdes museoldgicas do Museu
da Pessoa, primeiramente com 0s conceitos sobre memdria, aspectos sobre o
colecionismo e sobre 0 movimento da museologia e depois adentro nas especificidades

do museu da pessoa e a virtualidade.

O terceiro capitulo centralizo nas ac@es virtuais e fisicas exercidas com o Museu
da Pessoa, contextualizo os programas que sao desenvolvidos a partir da metodologia
que foi criada e é aplicada a Tecnologia Social da Memoria pelo museu. As informac6es
contidas neste capitulo sdo através das informacdes coletadas na plataforma, no plano

museologico e a partir das entrevistas realizadas.



1. O MUSEU DA PESSOA E SEU PAPEL SOCIAL

O Museu da Pessoa € um museu virtual e colaborativo criado em 1991, pela
historiadora Karen Worcman! em S&o Paulo, uma organizacdo da sociedade civil de
interesse publico sem fins lucrativos. Em seu desenvolvimento, o0 museu voltou-se para

trés ambitos principais: registro, preservacdo e difusdo de historias de vida.

As histdrias de vida que compdem seu acervo tém um carater colaborativo e
multimidia, sdo constituidas por audios, depoimentos transcritos, fotografias e registro
em formato audiovisual. Estes possuem a possibilidade de serem captados de trés
formas: em seu proprio estudio a partir de entrevista mediada, enviados digitalmente
para 0 museu ou a partir do Museu que Anda?, iniciativa desenvolvida pelo museu que
realiza expedicdes e gabinetes itinerantes. Do qual compdem projetos e programas que

serdo desenvolvidos posteriormente.

O Museu da Pessoa possui uma sede administrativa, mas grande parte de sua
predominancia é virtual. Segundo o Guia Brasileiro de Museus?®, trata-se de um museu
classificado como misto (presencial e virtual). Dentre eles uma &rea educativa que
desenvolve metodologias proprias, uma destas é a Tecnologia Social da Memdria®. A
atuacdo destes programas é desenvolvida com educadores, alunos de escolas (publicas e
privadas), pesquisadores e na verdade se dirige para todos aqueles que tenham interesse

em trabalhar com histdrias de vida.

A priori, quando se aborda sobre museu e o seu papel, torna-se necessario

retornar a definicdo apresentada pela ICOM, a fim de contextualiza-la:

A definicéo profissional de museu mais conhecida atualmente continua sendo a que
se encontra nos estatutos do Conselho Internacional de Museus (ICOM, de 2007), “o
museu € uma instituigdo permanentemente sem fins lucrativos, a servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico que adquire, conserva,
estuda, expde e transmite o patriménio material e imaterial da humanidade e do seu
meio, com fins de estudo e deleite. (ICOM, 2014 p. 34)

! Doutoranda (USP), mestre em Linguistica pela UFRJ e graduada em Histéria pela UFF. Fundadora e Diretora
do Museu da Pessoa.

2 Uma das dinamicas desenvolvidas pelo Museu da Pessoa para a aquisicio de acervo.

3 Disponivel em: https://www.museus.gov.br/guia-dos-museus-brasileiros-3/. Acessado dia 10/08/2020.

4 Tecnologia desenvolvida pelo préprio museu para o registro de memorias.




As instituicbes museoldgicas sofreram grandes transformagdes ao longo do tempo,
fazendo com que fosse repensado o papel do museu. Tanto quanto a forma que se davam as
relagbes com o seu patrimoénio, com a memoria, poder e seu publico, surgindo assim novas

dindmicas.

Anteriormente a esta definicdo estabelecida sobre o conceito de museu, mais
precisamente em suas origens, carregava-se uma Vvisdo de distanciamento e um certo ar de
poder canbnico. Ndo havia muito o didlogo e as pessoas que frequentavam ndo eram

definitivamente das classes mais populares.

No entanto, é preciso antes de qualquer coisa compreender como foi a origem do
processo e como se deu a instituicdo desses espacos museoldgicos. Espagos estes que se
construiram a partir das praticas sociais impostas por sujeitos que protagonizam um sistema

de poder.

Além disso, possuiam um carater extremamente seletivo dentro de suas interagoes,
sobretudo, existiu uma politizagdo das memorias e do que queria ser retratado como realidade.
Portanto representativo e o que naquele momento poderia ndo estar no lugar de ser

reverenciado, fadado assim ao esquecimento.

Como esclarece Mario Chagas,

“A Revolugio francesa institui marcos de meméria (datas, herdis e monumentos)
articulados com um novo conceito de nagdo. A comemoragao destes novos marcos
esta inserida no projeto revolucionario. As festas ndo sdo apenas festas, sdo também
lembrangas da Revolugdo vitoriosa. A memoria que foi o dispositivo detonador
novo agora é utilizada para recordar, para comemorar, para garantir a ordem
inaugurada (no passado). Utilizada para opor-se a antiga classe dominante, a

memoria agora é usada pela burguesia e vai penetrar com ou sem sutileza nas

escolas, nos museus, nas bibliotecas, nos arquivos, na producéo artistica, religiosa,
filoséfica e cientifica.” (CHAGAS, 2002, p. 47)

Durante séculos 0s museus estariam assim associados a uma producéo artistica que
considerava como valor a cultura destas elites. Logo, a relacdo sobre suas obras seriam
também uma escolha desta classe, um reflexo. Tais museus teriam por objetivo o

colecionismo de obras de forma repositoria e partiam de uma perspectiva eurocentrista. Como
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resultado, privilegiava-se atraves dos museus a formacéo de uma identidade de reafirmacéo de

nacdo e de criacdo de memorias instituidas.

Ainda sobre o olhar de Chagas,

“O poder em exercicio amplia a sua rede de relacdes, produz novos sentidos,
estabelece linhas de pensamento, determina o que deve ser conhecido, multiplica as
instituicbes de memoria (e de esquecimento) atribuindo-lhes um papel de fonte de
saber, de “luz” e de “esclarecimento”. (CHAGAS, 2002, p. 47)

No entanto, € preciso destacar que estes museus, por questdes de sua propria origem,
sdo considerados como lugares de memdrias, justamente porque se pensou as instituicdes
museoldgicas como espacos de preservacdo. Ainda que intrincados com a concepgdo de poder

na memoria das pessoas, mas trabalhando e ampliando o conceito de patriménio.

A prépria concepcdo de patriménio, como foi dito anteriormente, teve seu conceito
ressignificado, devido ao fruto destas novas dindmicas que refletiam o processo museolégico.
Surgia uma visdo de uma museologia mais participativa, na qual o publico poderia ter um

contato mais proximo, esta mudanca aconteceria a partir da Nova Museologia.

Nas palavras de Veiga,

A Mesa-Redonda de Santiago do Chile (ICOM, 1972) documento referéncia desse
movimento, vai delinear uma nova terminologia - 0 museu integral. Advogaram por
uma mudanca na instituicdo, reflexo das discussdes que tomaram curso a redor do
mundo. A semente plantada em 1972 culminou no lancamento dos principios de
base para outra leitura museal, verificados na Declaracdo de Quebec (ICOM, 1984).
A essa nova concepcao, contraposta a visdo tradicional, cunhou-se 0 nome de Nova
Museologia, movimento que afirma a funcéo social do museu e o caréater engloba de
suas intervencdes. O ato mais decisivo para a consolidacdo desta nova mentalidade
talvez seja a fundagdo do MINOM-ICOM (International Moviment for a New
Museology — 1985), Portugal. Posteriormente, no Brasil, vale ressaltar a criagcdo, em
2004, da ABREMC (Associacao Brasileira de Ecomuseus e Museus Comunitarios).
Baseada na experiéncia dos ecomuseus (museus emanados da comunidade,
referenciados no entorno natural e social) e dos museus comunitérios, a Nova
Museologia procura ser uma museologia ativa, em contraposicdo a museologia
distanciada e passiva de antigamente. (VEIGA, 2014, p. 28)
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A Nova Museologia defende entdo uma percepcdo inédita sobre o papel social dos
museus, criticando um modelo anterior inadequado quanto as questdes socioculturais
presentes naquele momento. Além disso, confrontavam-se visdes acerca dos conceitos e suas
funcbes dentro da museologia; questdes que eram influenciadas pelo contexto que estava

sendo imposto na época.

A fim de romper cada vez mais esse distanciamento ao comunicarem-se com 0
publico, tinham como novo objetivo serem instituicdes que propdem um espaco de
transformacfes e questionamentos mais atentos as dindmicas que atravessam a sociedade.
Podemos perceber assim que através desses processos de discussdo sobre seus conceitos e
préticas, o campo museal também passava por um movimento de reflex6es assim como

qualquer outro campo de saber.

A partir de um processo continuo dos avangos tecnoldgicos e dos meios de
comunicagdo, 0os museus vieram sofrendo grandes transformagdes e produzindo novas
interagOes, assim como novas formas de ser e estar no mundo. As interatividades que seriam

permitidas a partir de entdo, se transformara em um novo espago.

No decorrer dos anos 90 com a evolugdo da internet e a democratizacdo do acesso,
que aconteciam de forma gradual, eram apresentados desafios e novas possibilidades a
sociedade. Toda a propagacdo de informacgdes neste ambiente se deu de forma ndo linear,
pois, 0s usuarios através dos links conseguem criar seus proprios trajetos, sua propria
autonomia em busca de informacdes. Abrindo assim, ao que tudo parecia ser, novas portas de

um democratico conhecimento através das redes.

Ainda que ndo tenha acontecido de forma acessivel para toda a sociedade e com
qualidade de conexao eficaz. Ao compararmos com outros grandes avangos, outras criagoes,
pode-se considerar que os avangos das tecnologias e dos meios de comunicagdo progrediram
em grande escala ao surgir uma convergéncia de midias. Além da internet se conectar com

outros meios de comunicagdo, como por exemplo, o uso em dispositivos maveis.

Possibilitou também a proximidade através do ambiente virtual, conectando pessoas
geograficamente distantes, criando canais de informacdo e entretenimento, fazendo surgir
distintas plataformas de redes sociais ao longo dos anos. As institui¢bes museoldgicas tinham
entdo a possibilidade de dar novos passos com o desenvolvimento da internet, criando uma

nova mediacgdo com o publico.
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Em virtude desses novos desdobramentos, surgem também os museus virtuais. A fim de

definir o conceito de museu virtual, Rosali Henriques descreve sobre,

O museu virtual € um espago virtual de mediacéo e de relagdo do patriménio com os
utilizadores. E um museu paralelo e complementar que privilegia a comunicagéo
como forma de envolver e dar a conhecer determinado patrimdnio. No nosso
entendimento, s6 pode ser considerado museu virtual, aquele que tem suas agoes
museoldgicas, ou parte delas trabalhadas num espaco virtual.(Henriques, 2004, p.
11)

Os museus virtuais surgem entdo de forma gradual e nem todas as instituicGes
museoldgicas possuem as mesmas condicdes e estruturas, nem o mesmo nivel de suporte. Ou
até quando estes possuem, ndo sdo todos que tém uma perspectiva para utilizar-se destes

novos meios e com as potencialidades que estes podem oferecer.

Além disso, 0s museus virtuais nascem em um territério que permitem o0 Seu
desenvolvimento de forma crescente e até mesmo permite que estes criem conversas com
outros projetos museoldgicos, florescendo neste ambiente virtual com novas dindmicas. Como
0 conceito de museu virtual vai se redefinindo a partir das praticas e experiéncias concretas,
surgem novas formas, tanto de museus virtuais com correspondente no fisico (composicédo

mista) e 0 museu virtual em si.

Novamente como observa Rosali Henriques,

A Internet possibilitou transformar 4&tomos em bits. Ou seja, matéria palpavel em
cédigo binario. Neste sentido, os museus passam a trabalhar com referéncias
patrimoniais digitais na Internet. E, portanto, passiveis de serem trabalhadas de
varias formas. Além disso, a internet possibilitou aos museus interagir de forma
globalizada, alterando a nogdo de tempo e espago. Ou seja, 0 museu na Internet
nunca fecha. (HENRIQUES, 2004 p. 11)

A internet possibilitou lidar com outras formas em relacdo a salvaguarda do seu
patrimbnio e agora permite interacbes em uma nova plataforma. Seus acervos tornam-se
sujeitos de serem trabalhados sob outras perspectivas e possibilitam novas media¢6es com o

publico.
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O Museu da Pessoa, por este ser um museu virtual e trabalhar com historias de vida,
encontrou um caminho prospero para o seu desenvolvimento. Atualmente sua plataforma esta
em transicao, sendo dividida em dois dominios, a antiga plataforma segue agora denominada
de acervo do museu, mas continua com a mesma interface e onde de fato se encontra todo o
seu acervo. Futuramente tais dados serdo transferidos para sua plataforma mais nova e

atualizada.

Segundo as informacgdes contidas nesta nova plataforma, o Museu da Pessoa conta
com mais de dezoito mil histdrias, um acervo de mais de sessenta mil de fotos e documentos.
Além disso, foram produzidos mais de cem projetos de exposic¢des fisicas e virtuais ao longo
de toda a sua trajetoria.’

A criadora do Museu da Pessoa Karen Worcman pontua,

Com a misséo de transformar as narrativas em fonte de conhecimento, compreenséo
e conexdo entre pessoas, foi desde o seu inicio concebido para ser um museu virtual
de historias de vida. A ideia de democratizagdo da memoria passa por entender que
cada pessoa ou cada comunidade pode ser também “autora” e “curadora” daquilo
que entendemos como sendo o patriménio de nossa sociedade. (WORCMAN, 2017

p. 2)

A sua preocupacgdo ndo esta em abordar apenas as historias de pessoas famosas. O
gue se torna realmente importante é o trabalho realizado a partir da memdria social. Suas
historias passam a ser musealizadas e o interesse esta em justamente compartilhar a histéria
de toda e qualquer pessoa. Também conseguem permitir aos visitantes serem colaboradores, 0

que aumentara continuamente o seu acervo.

Todas as pessoas que tém as suas historias compartilhadas, como sao sujeitos inseridos
dentro de varios recortes, podem ser interpretados em varias camadas e diferentes contextos
que podem ser feitos a partir das historias contadas e as varias dire¢cBes que elas podem
apontar. Sejam os recortes referentes a sua regido, cidade ou pais e no qual também
atravessaram questdes politicas e econdmicas. Desta maneira € necessario sempre ser refletir

considerando esses aspectos relacionados.

> InformagGes encontradas na nova plataforma. Disponivel em:https://museudapessoa.org/sobre-o-museu/
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Um espaco como este museu virtual demonstra a relevancia das historias individuais e
ao mesmo tempo influenciam com conhecimentos e novas perspectivas sobre a vida. Ndo sé
emponderam aqueles que narram as suas proprias historias, como aqueles que também

possuem acesso as mesmas e possibilita que estes reflitam também sobre suas identidades.

Algumas das historias disponibilizadas e que podem ser exploradas pelos visitantes,
sdo capazes de ser desafiadoras e também sensiveis. Permitem a compreensdo das lutas, 0s
tipos de dificuldades encontradas e suportadas para alcancgar progressos sociais, individuais e

coletivos.

E relevante dizer que as obras até entdo, ndo foram propostas como um acervo que
apenas serve de documentacdo para complementar pesquisas académicas ou compor outras
obras. Na verdade, 0 seu rico acervo permite mesmo que estes possam servir para os devidos
fins. Abrindo a novos acessos, realiza a difusdo das colecdes para que todos possam realizar
suas proprias pesquisas, desenvolver projetos, produzir contetdo, selecionar as histérias e

desenvolver suas proprias colegdes.

O acesso a todas as midias do museu, agora se encontra disponivel, mas de forma
compartimentada, pois a plataforma passa por uma transicdo de dados. No entanto, ainda
consegue permitir que o visitante conheca todas as colecfes disponibilizadas de forma
integral, pois h& o redirecionamento de uma plataforma a outra, 0 que permite que se tenha

acesso a um amplo conhecimento do museu.

Figura 1 Plataforma virtual do Museu da Pessoa.

MUSEU DA

mostra

em cartaz

Fonte: Nova plataforma do Museu da Pessoa. Disponivel em : https://museudapessoa.org/
Acesso em: 02/10/2020.



https://museudapessoa.org/
https://museudapessoa.org/

15

Figura 2 Antiga plataforma. Atualmente acervo do Museu da Pessoa

o
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Edital Musseu d Pesson | Tecnologia Social
da Meméria

Bs .
ik s &o

- Wetunario: Dia Mundial da Lingws
.. G g a s Portuguess

® o= Confira aqui a nova exposu(ao do Museu da Pessoa

Fonte: Antiga plataforma do Museu da Pessoa. Disponivel em: https://acervo.museudapessoa.org/.
Acesso em: 02/10/2020.

Ainda na plataforma antiga é possivel acessar as cole¢des que estdo disponiveis, sao
estas: Memoria dos Brasileiros, Quem sou eu?, Casa Kinross Paracatu, Memdrias do
Comércio, Espacos de Memdria e Cultura-Pesquisa. Bem como dito anteriormente, oferece

aos visitantes que realizem sua propria curadoria e criem suas proprias colecdes.

Na nova plataforma do Museu da Pessoa ha o destaque para as novas exposi¢des em
cartaz, além de todo o site ter ganhado uma nova roupagem, sua interface se apresenta de
forma interativa. Atualmente também se encontram em cartaz na plataforma novas exposicdes
e uma mostra audiovisual. No lado direito da tela sdo apresentados todos os links com as
demais informacdes e que direcionam para outros acessos dentro da plataforma.

Sobre a programacgdo que esta em exposicdo em 2020, sdo estas: Exposicdo Vidas
Negras realizadas pelo curador Didégenes Moura® a partir de quatro episodios com a historia
de familias e pessoas negras que compdem o acervo do museu. A exposicdo Pessoas &
Cidades - Histdrias em movimento, uma parceria com a 99 (Empresa e aplicativo de transporte
individual) que traz histdrias, tanto de motoristas como de usuarios do aplicativo. E a Mostra

audiovisual Entre(vivéncias) Negras que conta com o apoio do Instituto Geledés’ onde

® Di6genes Moura € escritor, curador de fotografia, editor e roteirista. Premiado no Brasil e no exterior, mora em
S&o Paulo desde 1989.
7 Geledés - Instituto da Mulher Negra - ONG de feminismo negro com campanhas e acdes contra o racismo.
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reuniu produtores audiovisuais negros e realizou produgdes inéditas a partir do acervo do

Museu.

No lado esquerdo séo apresentados os links Sobre o Museu e uma breve apresentacédo
sobre ele. Sao disponiveis boxes que informam as a¢des desenvolvidas: Conte sua histéria, no
qual o visitante pode realizar o seu proprio registro, Preservacdo e Disseminacao do Acervo,
ExposicOes, Publicacbes, Projetos Tematicos que sdo as pesquisas teméticas baseadas na
metodologia do museu, os Projetos educativos, Memdria Organizacional que séo 0s projetos
em parceria com outras instituicdes, Desenvolvimento Comunitario que aborda sobre os
projetos desenvolvidos com a Tecnologia Social da Memdria, método desenvolvido pelo
museu. Além do calendério com as prdximas exposicdes, a Programacao, Explore o arquivo

que direciona para a antiga plataforma e por fim os links de apoio e contato.

Por seu propdsito, meio e fim, ser um ambiente virtual, os seus processos
museoldgicos precisaram encontrar-se com estratégias que lhes beneficiassem. Dessa forma,
0s métodos de desenvolvimento do museu se aprimoraram a partir de suas praticas neste

ambiente.

Karen Worcman esclarece,

(...) o Museu da Pessoa dedicou-se também a sistematizar e sintetizar seu método
para registrar, organizar e socializar historias de vida, construindo uma tecnologia
social que permite que grupos, comunidades e instituigdes organizem suas préprias
memorias. Todas as iniciativas tiveram como norte a ideia de que o papel dos
museus na sociedade contemporaneo transcende o de preservar acervos e inclui
fortemente a mediagdo no processo de transformacdo social de determinada
comunidade. (WORCMAN,2017,p.3)

O seu acervo, por exemplo, é extremamente beneficiado pelos avancos tecnologicos a
fim de promover a preservacdo, se desenvolvendo uma espécie de laboratorio onde sdo
utilizadas estas tecnologias. Primeiramente foram utilizadas fitas Betacam e ao longo dos anos
foram desenvolvidas novas estratégias, pois seria necessaria a transi¢do das obras para novos
suportes tecnoldgicos, sejam elas a utilizagdo de CD’s, Google Drive e HD’s externos, além

de ser instalada em sua sede administrativa uma reserva técnica.
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Conforme citado anteriormente, 0 museu em sua sede administrativa possui espaco
disponivel ndo s para seu acervo, é também onde realizam seus encontros para 0s programas
educativos e workshops que desenvolvem em parceria com escolas, instituicdes, grupos

sociais. Além de um estadio para realizar as captacGes de histérias de vida.

Uma das atividades que ocorreram fora do ambiente virtual foi a exposi¢do Quem sou
eu? da qual foi possivel realizar uma visita no SESC da Vila Mariana em S&o Paulo no més
de dezembro de 2017. A exposicdo realizada foi devido a comemoracéo dos seus 25 anos de
trajetdria. Esta exposicdo agregou novas historias captadas pelo museu através de um dos seus

programas desenvolvidos, o Conte sua histdria, durante o periodo de 2015 e 2016.

Este projeto que teve a oportunidade de colocar em pratica a Tecnologia Social da
Memoria, método desenvolvido pelo préprio museu e usado para o registro de novas historias
com o publico. Envolveu a apresentacdo de novas narrativas registradas pelos funcionarios
das 37 unidades do SESC. Para isto foi instalada uma cabine no espago expositivo e
possibilitou que novos visitantes pudessem também realizar o registro de suas histdrias. Neste
momento, 0s visitantes tiveram a oportunidade de ter um contato com a exposicao,
compreender melhor sobre as narrativas das histérias que compdem o acervo de uma das
exposicOes deste museu e para aqueles que ndo o conheciam terem a oportunidade de uma

primeira proximidade para conhecer a proposta.

Ressaltamos aqui o valor ao trazer o conhecimento das experiéncias de vida, de trazer
maultiplas vozes e compor um acervo de forma que ndo exista hierarquia do que pode ser visto
com mais destaque e/ou possui maior relevancia. Permite desta forma que o publico possa ter

acesso e consiga perceber as trajetdrias socioculturais que perpassam esses sujeitos.

Desta maneira um museu virtual como o Museu da Pessoa encontra-se a disposicdo e
continuamente disponivel para que consiga alcancar as pessoas, que se sintam abertas ao
processo de conhecer o préximo de forma apreciativa, mas também empatica ao navegar em

suas narrativas, ideias e vozes expostas e prontas para serem ouvidas.
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2. AS ACOES MUSEOLOGICAS DO MUSEU DA PESSOA

Este capitulo esta dividido em algumas partes. A primeira traz consideragdes acerca dos
conceitos de memoria e Nova Museologia, a partir das discussdes e reflexdes pautadas, serd
possivel entender melhor, a trajetoria do Museu da Pessoa e situar nosso objeto de estudo. O
museu virtual foi analisado neste trabalho a partir de suas acdes museoldgicas em ambiente

virtual e oportunamente em uma exposicao fisica visitada, alem das referéncias bibliogréaficas.

As outras partes do segundo capitulo traz as informacgdes sobre o Museu da Pessoa,
entendendo sua concepcao, como as atividades do museu foram desenvolvidas e com atencao
especial para a forma com que trouxeram como obras as historias de vida, como veremos no

decorrer deste capitulo.

2.1 CONSIDERACOES SOBRE MEMORIA E MUSEOLOGIA.

Neste capitulo serdo abordados alguns conceitos da memoria, que é uma das principais
ferramentas das historias de vida que compdem o acervo do Museu da Pessoa. Como dito
anteriormente, um dos objetivos pautados pelo museu € a preservacdo da memoria, tanto no
que concerne a depoimentos individuais ou quando se refere a preservacdo da memoria de

coletivos e grupos sociais.

A simples nogdo sobre a memoria, analisando de forma ndo conceitual, permite
entender que através da nossa propria narrativa podemos realizar um reconhecimento com
nossas memorias, da identidade e das nossas origens, gerando até mesmo a revalidacdo da

autoestima.

Contudo, torna-se indispensavel refletir sobre o conceito de memoria, buscamos a
partir da perspectiva de alguns autores, compreender os desdobramentos desse conceito
relacionados ao sujeito. Nosso objetivo é refletir sobre os aspectos da memdria social,
relacionados aos dilemas museoldgicos: acervo, guarda, visitagdo. Assim, buscaremos uma
maior compreensdo dos assuntos que serdo relacionados com o patrimonio neste e nos outros

capitulos desta pesquisa.
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O conceito de memdria vem sendo estudado por inimeros autores em diversos aspectos
e se adequando ao campo do saber, sejam eles ligados a estudos das ciéncias humanas ou da
area cientifica. No entanto, nas ciéncias humanas, encontramos artigos onde ainda s&o

estudados os conceitos da memoria coletiva e individual relacionados a memaria social.

Maurice Halbwachs no livro Memoria Coletiva afirmou que a memoria é constituida
pelo grupo social, mesmo que sendo uma construcédo individual, (...) cada memdria individual
é um ponto de vista sobre a memdria coletiva, que este ponto de vista muda conforme o lugar
que ali eu ocupo, e que este lugar mesmo muda segundo as rea¢es que mantenho com outros
meios. (HALBWACHS, 1990, p.51).

O autor também defendeu que o sujeito em sua producdo de memoria ndo é formado
somente por lembrangas “exclusivas”. Para o autor, na verdade, as narrativas discursadas
também sofrem a interferéncia de “outros”. A memoria do sujeito quando esta inserido em um
grupo social comegaria a ter o auxilio de outras “testemunhas”. Podemos citar como exemplo
as situacbes em que nao acreditamos em um fato ocorrido ou ndo possuimos lembrancas
fidedignas de determinado acontecimento e apoiamo-nos em base de outras opinides, para que

assim nossa narrativa se mantenha fortalecida.

Novamente Halbwachs pontua,

Muito mais, eles me ajudam a lembréa-las: para melhor me recordar eu me volto
para eles, adoto momentaneamente seu ponto de vista, entro em seu grupo, do qual
continuo a fazer parte, pois sofro ainda seu impulso e encontro em mim muitas
ideias e modos de pensar a que ndo teria chegado sozinho, e através dos quais
permane¢o em contato com eles. (HALBWACHS, 1990, p.27)

Além de que os “quadros sociais da memoria” reforcam a ideia de que mesmo a
memoOria possua caracteristicas muito particulares, estas apresentam referéncias do grupo
social no qual o sujeito esta inserido. De fato, pode acontecer de 0 sujeito carregar a
lembranca, mas este permanece interagindo com seus grupos sociais e com a sociedade, as
lembrangas entdo se alimentam de distintas memorias, “comunidade afetiva” e dificilmente

estamos longe dessas memorias e desses quadros de referéncias.

Michael Pollak ao tratar da memoria e identidade social analisa as questdes observadas

por Halbwachs em seus estudos, porém destaca outras questdes possiveis a partir da
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constituicdo da memaoria. Também exemplifica alguns casos, apontando diversas experiéncias

e 0 quanto a memoria possui maior ou menor grau de influéncia.

Em um dos trechos, do artigo Memdria e Identidade Social, declarou,

A priori, a memoria parece ser um fendmeno individual, algo relativamente intimo,
proprio da pessoa. Mas Maurice Halbwachs, nos anos 20 - 30, ja havia sublinhado
que a memoria deve ser entendida também, ou, sobretudo, como um fendémeno
coletivo e social, ou seja, como um fendmeno construido coletivamente e submetido

a flutuagdes, transformacgdes e mudangas constantes. (POLLAK, 1992, p.2)

Assim a memoria pode ser mutavel, variavel e organizar-se de acordo com as devidas
perspectivas que lhe sdo apresentadas. Através da memoria é possivel também perceber
caracteristicas cruciais em sua constituicdo e ao serem identificados tais pontos, sera possivel
compreender e interpretar a justificativa das atitudes tomadas pelo sujeito na narrativa.
Consequentemente, significa que as pontuacfes apresentadas sdo marcos irredutiveis em seu

discurso.

Pollak novamente reafirma,

(...) a sua organizacdo em funcdo das preocupagfes pessoais e politicas do momento
mostra que a meméria é um fendmeno construido. Quando falo em construcdo, em
nivel individual, quero dizer que os modos de construcdo podem tanto ser
conscientes como inconscientes. O que a memoria individual grava, recalca, exclui,
relembra, é evidentemente o resultado de um verdadeiro trabalho de organizacéo.
(POLLAK, 1992, p.4,5).

Ao possuir diferentes elementos que podem interferir tanto a nivel individual como
coletivo, os sujeitos seriam influenciados tanto por projecdes, como por transferéncias. Tais
caracteristicas apresentam visivelmente quando s&o investigadas as informacdes do seu
discurso. Além disso, a memoria teria por caracteristica principal ser seletiva, ndo seriam

todas as informac@es cabiveis de serem registradas sem sofrerem algum tipo de esquecimento.

Diferentemente do que € abordado por Halbwachs, Pollak aprofundou as questdes de

projecdes e transferéncias como fendmenos da memdria como citado no paréagrafo anterior.
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Sua preocupacao se direcionou em como interpreta-las, de modo que sejam compreensiveis as

distingdes para todos.

A partir de um carater muito mais seletivo, os elementos constitutivos da memoria se
classificariam por acontecimentos vividos e os vividos por tabela. Os acontecimentos vividos
por tabela significariam as memadrias herdadas, pois ndo estariam dentro de um espaco-tempo
vividos pelo sujeito ou grupo social. Inclusive as memdrias, a percepc¢éo e a identificacdo que
um grupo social possui de si mesmo, podem permanecer entre eles por muito tempo, até
mesmo durante séculos. As transferéncias podem também ocorrer através da memdria de um
fato historico, no qual os marcos da memoria acabam sendo transferidos e projetados em
outras datas que podem ndo ser exatamente a entendida e identificada pelo grupo social. A
partir disso, hd a interacdo da memoria possuindo suas caracteristicas e seus fenémenos
construidos com o sentido de identidade, mas que ndo esta imune e isolada de interacbes com

0s outros.

A respeito desta questdo Pollak, esclarece,

Se assimilamos aqui a identidade social a imagem de si, para si e para 0s outros, ha
um elemento dessas defini¢cbes que necessariamente escapa ao individuo e, por
extenséo, ao grupo, e este elemento, obviamente, é o Outro. Ninguém pode construir
uma auto-imagem isenta de mudanga, de negociacdo, de transformacdo em funcéo
dos outros. A construcdo da identidade é um fenbmeno que se produz em referéncia
aos outros, em referéncia aos critérios de aceitabilidade, de admissibilidade, de
credibilidade, e que se faz por meio da negociagéo direta com outros. Vale dizer que
memoria e identidade podem perfeitamente ser negociadas, € ndo sdo fendmenos
que devam ser compreendidos como esséncias de uma pessoa ou de um grupo.
(POLLACK, 1992, p. 5)

Para adentrar mais precisamente nas questbes de memodria e identidade, introduz
também um importante conceito de trabalho de enquadramento da memoria. Nele podemos
analisar como exemplo o investimento e o esfor¢o realizado por diversas institui¢ces a fim de

uma solidificacdo da memdria socialmente.

As arrumac0es realizadas a partir do conceito de trabalho de enquadramento da
memoria e que atravessam a identidade de um grupo social ou de uma pessoa, também pode
possuir problemaéticas envolvidas quanto a sua constituicdo, enquanto refletir sobre sua

prépria historia. Logicamente, estes processos ndo ocorrem constantemente de forma
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ininterrupta, teriam a ver com o periodo especifico pelo qual possuira momentos de

constituicdo e de reconstituicao.

Necessario também salientar que numa mesma sociedade pode coexistir dependendo
do momento uma disputa entre memorias concorrentes: as ‘“memdorias subterraneas” e a

“memoria oficial”.

Pollak esclarece,

Embora na maioria das vezes esteja ligada a fendbmenos de dominacéo, clivagem
entre memdria oficial e dominante e memorias subterrdneas, assim como a
significacdo do siléncio sobre o passado, ndo remete forcosamente a oposicao entre
Estado dominador e sociedade civil. Encontramos com mais frequéncia esse
problema nas relagcbes entre grupos minoritarios e sociedade englobante.
(POLLAK,1989, p.3)

Conforme as circunstancias ha as interpretacdes da construcdo da memoria, quando as
memorias sao reivindicadas pelos grupos que sdo subalternizados e entdo disputam espagos
com a memoria oficial, sendo esta uma memaria mais organizada e referida a credibilidade. O
entendimento de que a partir da historia de cada sujeito é possivel também compreender sobre
momentos histdricos e que o fato de cada um possuir uma sua visao ndo existe nada que possa
invalidar, mas € preciso compreender sobre como o sujeito que narra aquela historia e 0s
recortes que também o atravessam. Desta maneira, suas percep¢des podem ser distintas sobre

um mesmo marco historico.

Como o Museu da Pessoa, lida com as narrativas, o entendimento e importancia de
alguns autores sobre o conceito de memdria é de extremo valor. Assim torna-se possivel a
compreensdo sobre as narrativas de historias de vida e sobre como o museu trabalha com a

memoria social em seus programas, que nada mais sdo do que constituidas por memorias.

Como abordado inicialmente no primeiro capitulo, a concep¢do de museu e quanto a seu
papel social sofreram profundas transformac6es. A historia da antropologia se conecta com a
histéria dos museus e assim como a museologia no Brasil. Quando o estudo e trabalho dos
antropologos se voltaram na busca e construgdo de identidades em nosso territorio. A propria

questdo do colecionismo enquanto pensamento e pratica exercida merece maior reflexao.

Segundo Ribeiro e Velthem,
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O ato de recolher objetos e materiais diversos pode ser compreendido como uma
necessidade de classificacdo do mundo exterior, visando nele inserir-se mediante sua
compreensdo e dominio. Uma colecdo retrata, por isso, a histéria de arte do mundo
e, concomitantemente, a historia a realidade do colecionador e da sociedade que a
formou. (RIBEIRO & VELTHEM,1992, p.103)

Assim, diferentes sociedades realizaram a pratica do colecionismo, contudo o
colecionismo pode ser interpretado como uma forma de organizagdo, de compreensdo do
espaco social. Os museus como lugares de memoria, tinham como visdo e carater a
objetificacdo de obras que pertenciam a outras culturas. Havia uma viséo elitizada, uma elite
branca, europeia e, portanto, naquela época ainda uma visao eurocentrista.

Além dos processos de colonizagdo onde ndo se reconheciam e onde ndo havia a
valorizagéo de outras culturas principalmente as que se encontravam em condicdo de colbnias.
Na verdade, ndo havia grandes projecdes, apenas as coldnias eram vistas com o intuito de
serem exploradas e tinham seus bens culturais roubados. Somente o que 0s colonizadores
europeus pretendiam era a exploragdo de terras, mao-de-obra escravizada e o controle de
producdo de consumos locais.

Mesmo nos principios do século XX, o colecionamento como pratica ainda era
exercido, tinham a ideia de que era necessario o salvamento, pois 0s bens culturais de
determinadas sociedades poderiam desaparecer. Acreditando assim, que 0s povos de carater
ancestral estariam fadados ao desaparecimento. De certo modo acaba por mostrar o
contraponto se comparado aos museus contemporéneos que possuem novos olhares e
perspectivas sobre suas colecdes, sobre o papel do museu e o0 que é pensado sobre
museologia.

Para entendermos esse processo, precisamos olhar para outro momento da histdria
guando o museu finalmente tem o seu papel de instituicdo transformado, o movimento da
Nova Museologia, tal movimento ocorreu no periodo dos anos 60/70. Um dos marcos da
transformacdo no sentido do papel social do museu ocorreu durante a Mesa Redonda de
Santiago, no Chile em 1972, entdo promovido pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Nesta conferéncia realizada sobre a relagdo dos
museus e contextualizando-os com o desenvolvimento social, as questdes sociais locais e
como deveriam ser as fungOes e a atuagdo dos museus daquele momento em diante, portanto

uma grande reflex@o sobre os espagos museologicos.

Como afirmado em um dos pontos da Declaragdo de Santiago,
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Que 0 museu é uma institui¢do a servigo da sociedade, da qual é parte integrante e
que possui nele mesmo os elementos que lhe permitem participar na formacéo da
consciéncia das comunidades que ele serve; que ele pode contribuir para o
engajamento destas comunidades na acdo, situando suas atividades em um quadro
historico que permita esclarecer os problemas atuais, isto é, ligando o passado ao
presente, engajando-se nas mudancas de estrutura em curso e provocando outras
mudancas no interior de suas respectivas realidades nacionais; (Declaracdo de
Santiago, 1972)

Tais discussOes ainda seguem pautadas em conferéncias e publicacdes, motivadas a
refletir sobre as novas dindmicas que se apresentam desde o0 movimento da Nova Museologia.
O préprio movimento se estabelece de forma muito significativa dentro da museologia por sua
caracteristica criativa, de reinventar suas acfes, enfim por ser um condutor nesta nova
iniciativa de agir de forma mais empenhada com as necessidades da sociedade. Sendo
adaptado a diversos contextos e procurando contribuir para o desenvolvimento social.

A fim de aprofundar a contextualizacdo sobre este movimento da Nova Museologia ele é
pensado em um momento de grandes mudangas sdcio-politicas e econdmicas e naquele
momento buscavam sua prépria identidade. Procurando um deslocamento da tradi¢do
europeia de museus. Seguiam teorias que abrangiam a descolonizagdo, um real contraponto a
ideia dos museus com uma visdo mais tradicional de antropologia e etnografia e que de fato
também causaram impactos para estes.

As décadas de 60 e 70 que foram quando a Nova Museologia surgiu e foi marcada por
diversas mudancas de paradigma na sociedade. Neste momento eram pautados também outros
movimentos dos quais nao se poderia deixar de ser influenciados. Movimentos que criticavam
as visdes tradicionais da época, mas também pautavam discussdes importantes eram estes 0s
movimentos de ordem popular, 0 movimento feminista, movimento negro, mas também um
forte periodo de ditadura em diversos paises da América Latina, além de um contexto de
guerras civis em alguns paises e, sobretudo uma critica as desigualdades sociais e numa escala
maior ao sistema capitalista.

Outro importante marco que veio para reforcar o comprometimento dos museus foi a
Declaracéo de Quebec, no Canada em 1984, reconhecendo e reafirmando a importancia da
Nova Museologia, sobre a participacdo da comunidade nos espagos museais de forma ativa e
compreendendo o didlogo das instituicbes com a sociedade e que estes devem servi-las,

procurando engajamento da sociedade em diversas acoes.

Como é pontuado na Declaracdo de Quebec,
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A museologia deve procurar, num modo contemporaneo que tenta integrar todos 0s
meios de desenvolvimento, estender suas atribui¢des e funcgdes tradicionais de
identificacdo, de conservacdo e de educacdo, a praticas mais vastas que estes
objetivos, para melhor inserir sua agdo naquelas ligadas ao meio humano e fisico.
(Declaragdo de Quebec, 1984)

Durante o encontro ocorrido em Quebec ficou estabelecido que o préximo fosse realizado
em Lisboa, Portugal. Assim em 1985, durante 0 MINOM - Movimento Internacional para
uma Nova Museologia prossegue a continuacao das discussdes sobre a Nova Museologia e
sobre o desenvolvimento dos museus locais na defesa do patrimdnio, assim também
reafirmou as pontuacdes definidas na Declaracdo anterior. O papel social do museu sofreu
profundas mudangas e buscou se comunicar e refletir com o seu tempo, as mudancas definidas

pelas cartas citadas traduzem os anseios do movimento da Nova Museologia.

2.2. MUSEU DA PESSOA E VIRTUALIDADE

O Museu da Pessoa tem como sua marca mais relevante a forma como conseguiu
democratizar seu acervo composto por historias de vida. Como dito, no capitulo anterior
somente poderia ser possivel a partir das transformacBGes ocorridas a partir da Nova

Museologia e como os préprios museus foram se redefinindo.

Para a contextualizacdo convém pontuar 0 momento socioeconémico e politico em que
0 museu segue seus primeiros passos. Até mesmo porque os museus tendem a refletir os
aspectos encontrados na nossa sociedade. O Brasil estava no momento de se reconhecer como
uma nacdo mais democratica ap6s a Constituicdo de 1988, alguns pequenos avangos
comegavam a ser possiveis, quando pensamos em democratizacdo de informacdo, a partir da
década de 90 j& comecam os avangos tecnoldgicos que possibilitaram o surgimento do museu

CcOmo 0 surgimento da internet.

Para complementar o contexto de idealizacdo e surgimento do museu é preciso apontar
as referéncias que motivaram sua criaco, pela criadora Karen Worcman® a idealizagdo do
museu surgiria ainda quando estudante de Histéria na UFF - Universidade Federal

Fluminense. Em que a partir de uma pesquisa nos livros didaticos de histéria que haviam sido

8 As informacdes de como a Karen Worcman foi influenciada através de pesquisas e entrevistas foram
informagdes coletadas no plano museoldgico do Museu da Pessoa.
Disponivel em:https://acervo.museudapessoa.org/pt/home



26

publicados desde os anos 30 no Brasil, notou especificamente sobre as legislagdes do Ensino
de Histdria e percebeu aspectos sobre as narrativas e como estas se transformam de acordo
com os movimentos ideologicos do Brasil. Analisou como 0s conceitos de Historia e

Memoria eram criados, a partir disso e como se transformavam em senso comum.

Em outro momento ao realizar entrevistas para um projeto de organizagdo de acervo
do reporter fotografico José Medeiros, para a Funarte. Percebeu durante os registros das
entrevistas realizadas com os profissionais que haviam trabalhado com ele, questdes menos
engessadas, questdes sobre as experiéncias de vida e assim traziam muitos conteudos para

serem analisados.

Outro fato marcante foi quando trabalhou em um projeto sobre imigrantes judeus no
Rio de Janeiro, realizado pela Associacdo Israelita do Rio de Janeiro, chamado Herancas e
Lembrancas. O projeto foi realizado ao longo de trés anos, com uma equipe de historia oral
que foi desenvolvida naquele momento, no qual adquiriu experiéncia para sistematizar os
procedimentos que envolviam uma entrevista. Tais motivos a influenciaram na concepgéo do

museu.

Segundo a informacéo do Plano Museoldgico,

O Museu da Pessoa surge entdo em 1991, com o objetivo de construir uma rede
internacional de historias de vida. Desde o inicio, ainda antes da popularizacdo da
Internet, definia-se como um museu virtual. Desde sua fundacdo, o foco era
possibilitar a constru¢do de uma memdria social baseada em histdrias pessoais. As
narrativas, organizadas em uma base digital, serviriam para contribuir com a criacéo
de diferentes perspectivas da sociedade. (Plano Museol6gico 2019-2021, 2019, p.7)

De fato o conceito de museu virtual ainda pode ser considerado um conceito novo,
visto que o0 acesso as demais camadas da sociedade surgem a partir dos anos 90 e de forma
bem gradual. N&o diferentemente desse progresso de informacdo a plataforma do museu
acompanha as progressoes da internet de acordo com o momento. No inicio possui um carater
mais institucional e com o avanco da internet é notdvel o seu desenvolvimento e o

crescimento de suas agcdes museoldgicas.

A plataforma digital o seu principal ambiente e para onde a maioria de suas agdes sao

voltadas, permitem aos visitantes amplo acesso as exposi¢des em cartaz e ao Seu acervo



27

completo, no qual o visitante torna-se colaborador e também curador ao realizar suas proprias
colegBes. Neste momento, mas do que antes 0 museu vem assumindo uma forte presencga em

seus canais de comunicacao.

Figura 3 - Exposicao Vidas Negras: O que o seu retrato quer de mim?

0 verdadeiro retrato ndo deixa rastros
- —

2= O Youlube I

Fonte: Figura retirada da Plataforma do Museu. Acessado em 01/09/2020.

Figura 4 — Exposicdo Historias para inspirar tempos dificieis.

B & Youlube

Fonte: Figura retirada da Plataforma do Museu. Acessado em 01/09/2020.
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Figura - 5 Figura do Acervo na plataforma do Museu da Pessoa

diario para o

fg;uro

T etope

diario parao

Fonte: Figura retirada da Plataforma do Museu. Acessado em 01/09/2020.

Nesses 29 anos de existéncia 0 museu aprimorou e continua a aprimorar suas técnicas e
0 seu repertorio de histérias e expandiu sua forma colaborativa, através da realizacdo de
projetos organizacionais de memdrias para empresas, através de editais, parcerias

institucionais e de programas desenvolvidos com o publico.

Com o intuito de elucidar as informacdes contidas no plano museoldgico e analisadas
nas plataformas virtuais (plataforma nova e antiga), redes sociais e informac6es obtidas em
entrevistas, segue um quadro demonstrativo das cinco fases do museu e uma sintese dessa

trajetdria de praticamente trés décadas:

Figura - 6 Tabela demonstrativa das fases do Museu da Pessoa

1 | 1991-1996 Uma rede sem rede: novas vozes na histona.

2 | 1997-2003 Novos produtores de Meméria

3 | 2004-2008 Conectando Redes

4 | 2008-2015 Historias de vida como patrimdnio da humanidade

5 | 2016-2021 Preservando o legado

Fonte: Informagdes retiradas do plano museolégico do Museu da Pessoa.
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Todas as fases destacadas contribuiram e ainda possuem elementos significativos para
a estrutura do museu. Porém, torna-se necessario ser destacados alguns marcos de cada fase.
Em sua primeira fase de 1991-1996 ficou caracterizada com as primeiras experiéncias com
exposicoes, participando de projetos de outras instituicbes museoldgicas aléem de uma parceria

com a CUT?, que se destaca e realiza um primeiro curso de formagado com os trabalhadores.

Durante este periodo, 0 Museu da Pessoa realizou e p6s em prética as primeiras
cabines moveis de registro de historia de vida em video, que dariam origem ao Museu que
Anda. Assim, foram dispostos em espacos publicos e privados, ao todo totalizaram 200
cabines por todo o pais. O que motivou 0 museu a comecar a pensar em processos de difuséo,
comecgou-se assim a usar CD ROM’s e posteriormente o que viria a transformar suas acgoes

seria 0 uso da internet.

De 1997-2003 o museu deu passos mais largos com a possibilidade de se estabelecer
em um site, iniciou uma sessdo chamada Conte sua historial®, na qual os usuarios enviavam
suas histérias escritas. Nesta fase, também comecam a pensar o alcance de suas agdes e
metodologias para que diversos grupos sociais pudessem registrar suas historias. Nesta época
surgem parcerias para o projeto Memoria local Na Escola!! e projetos de memaria realizados

com a Petrobras, Vale, Votorantim, Grupo Agar e Sindicato de metallrgicos do ABC.

De 2004-2008, cresce sua articulacdo em todo o pais em agdes em torno da memoria.
Em 2007 tornou se um Pontdo de Cultura/Memoria, 0 que possibilitou a construcéo de polos

regionais de memoria, responsaveis pela articulacdo de projetos em seus territorios.

Segundo Karen Worcman,

O Museu da Pessoa tornou-se em 2005, um Ponto de cultura. Neste ponto de
cultura, abrimos um estidio de captacdo de historias para o publico e realizamos
algumas oficinas de formag&o. Em 2006 iniciamos um processo de construgdo de
uma rede nacional de memérias - chamada Brasil Memdria em Rede - que buscava
conectar e construir uma outra histéria para o Brasil. Esta rede foi construida em
foruns e em editais que deram origem a pélos regionais de meméria que realizavam
acdes locais de mobilizagdo de grupos sociais diversos para registrar e disseminar
histérias de vida. Em 2007 essa iniciativa foi transformada em um pontdo de
memoria que tinha por objetivo formar outros pontos de cultura na metodologia de
registro, organizacdo e disseminacéo de historias de vida. O processo se renovava,
a cada ano, por meio de foruns nacionais e colaborativos. 100 organizagdes foram

% CUT- Central Unica dos Trabalhadores.
10 Esta sessdo deu origem ao programa Conte sua historia a principal porta de entrada de historias do acervo.
11 Um dos programas educativos realizados pelo museu.
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envolvidas diretamente e cerca de 400 organizacgdes fizeram parte das aces, por
meio de plataformas colaborativas e de acdes locais.( informacéo verbal)*?

De 2008-2015, devido a crise econdmica, teve que restringir sua equipe e suas agoes
reduzidas. Voltou-se para o seu acervo, pois grande parte ainda ndo havia sido digitalizada e
tinha a necessidade de realizar a migracdo de suportes. Em 2014 na quinta versdao da

plataforma conseguiam atuar como curadores e montavam suas colecdes.

Na atual fase de 2016 a 2021 ocorrem agOes e eventos em decorréncia da
comemoracdo dos seus 25 anos de trajetdria, dentre uma das a¢BGes ocorre a publicacdo de
Quase Cancdes, que agregou historias de 2015 e 2016, através do programa Conte sua
histéria e a exposicdo Quem sou eu?, que foi citada no primeiro capitulo deste presente
trabalho. Atualmente a equipe do acervo esta empenhada para a digitalizacdo completa de seu

acervo que adquiriu em trés décadas e com o apoio do BNDES.

A chegada da pandemia coincidiu com um momento que estava se ampliando a
presenca nas redes sociais. Todo esse processo trouxe bastante aprendizado e a partir da nova
realidade, comprovaram que o caminho para 0 museu é justamente ampliar sua relevancia e

acesso é ser e estar cada vez mais virtual.

Das medidas tomadas para potencializar ainda mais a presenca virtual, foram o
compartilhamento de historias, o desenvolvimento de exposi¢des virtuais, podcasts, lives e
saraus, criaram uma ferramenta para que os visitantes pudessem compartilhar seus relatos na
quarentena e continuaram a realizar entrevistas (atentos as medidas exigidas no momento),
rodas de histérias e cursos online. Criaram um edital para edi¢cdo de histdrias do acervo e
participaram de diversos webinarios, constatando assim, um carater cada vez mais

colaborativo e presente no ambiente virtual.

Tais iniciativas resultaram em um uso mais ativo dos canais de comunicacdo, 0 que
contribuiu para um crescimento das redes e uma maior presenca nestas. Além de uma
aproximacdo e expansao do publico, foi identificada em outras areas do Brasil. Segundo as

entrevistas realizadas com o diretora e o coordenador de projetos Renato Herzog, as

12 \Worcman,Karen. Entrevista concedida para a autora em 12/10/2020.
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iniciativas citadas pretendem explorar mais as formagdes online, para que a metodologia do

Museu possa ser multiplicada e cada vez mais disseminada pelo Brasil e pelo mundo.

Quanto a gestdo do museu constituido por uma equipe permanente e mais enxuta e
responsavel pela manutencéo e gestdo das atividades. O Museu da Pessoa realiza contratacfes
por demanda para execucdo de seus projetos, atraves da aprovacdo de editais. Atualmente

recebe a ajuda colaborativa de voluntérios que contribuem com tratamento do acervo.

O voluntariado®® foi criado em 2014 pelo motivo do museu estar em constante
continuidade quanto a digitalizacéo e tratamento do seu contetdo e o0 processo de preservacao
realmente apresentar-se como uma grande tarefa. Além de que ha o desafio de manter os

parametros de qualidade do tratamento do material.

O Museu da Pessoa decidiu criar um programa de voluntariado, inicialmente voltado
ao tratamento de seu acervo. Os interessados atuam na revisdo, transcri¢des, acessibilidade
(descricdo de imagens das fotos e documentos do acervo), além disso, a propria Tecnologia
Social da Memoria é utilizada em diversas frentes. Ha a criacdo de sinopses para as historias,
mini biografias para os entrevistados, utilizacdo de tags que auxiliam na busca pelas
entrevistas, videos e fotos.

Quando o museu virtual ja estd com um acervo composto por arquivos digitalizados,
as historias entdo sdo enviadas pelo Google Drive para os voluntarios!. Estes estdo
espalhados pelo Brasil e em outros paises, trabalham nos materiais e devolvem o conteido
tratado da mesma forma. Ap0s este primeiro processo, 0 programa envolve outras atividades,
como por exemplo a legendagem de videos da playlist do museu no Youtube e a producdo de
legendas em outros idiomas. Também existe a busca e empenho pela acessibilidade do

conteddo a pessoas com dificuldades auditivas ou mesmo usuarios de outros paises.

A respeito da visdo da diretora Karen Worcman, sobre os desafios e pontos positivos

encontrados atualmente no museu,

“O principal ponto positivo € também nosso maior desafio. Sendo um museu virtual
em um mundo tdo digital, o museu pode ser acessado por qualquer pessoa na palma
de sua mdo. Por outro lado, para garantir essa acessibilidade, hd uma série de
varidveis que precisamos levar em conta, sendo talvez, a principal delas: “como
ampliar a relevancia do Museu da Pessoa para que ele seja cada vez mais

13 Informagdes coletadas com a Marcela Tripolli, antropdloga e responsével pelo voluntariado.
1% Informagdes coletadas no plano museolégico do Museu da Pessoa.
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acessado?”. Esse € nosso principal norte. Por outro lado, o Museu da Pessoa propde
0 encontro e a escuta como uma de suas principais agdes museoldgicas. Este
encontro, que se realiza muitas vezes em entrevistas presenciais, € ainda um desafio
quando realizado s6 por meio virtual. A pandemia serviu para desenvolvermos
novas formas virtuais de agdo” (informagdo verbal)®®

O conhecimento sobre a memdria torna-se importante quando abordamos sobre
museologia, a concepc¢do de que as obras narrativas possuem também a relacdo com a
memoria, além desta questdo existe a relagdo do processo social envolvido. A memoria
coletiva sera constituida com o valor das memorias das narrativas apresentadas por um grupo
social. Sua constituicdo ndo estd atenta somente ao tempo passado, mas que sofrem
influéncias de forma continua e dialogam com o presente. A memdria estd continuamente

inter-relacionada com o processo dessa identidade social.

A respeito da relacdo da memoria e dos processos museoldgicos as autoras Henrigques e

Worcman afirmam,

“A museologia contemporanea foca em agdes museologicas que sirvam de
instrumento para contribuir para mudancas sociais. E essas acdes estdo ligadas a
memdria, ndo s6 por ser o museu um lugar de memorias, memorias dos
objetos e memorias das pessoas, mas também porque 0s museus sdo lugares de
interacdo das pessoas com 0 seu patrimdnio. Ao longo dos dltimos 20 anos, 0s
avancos tecnolégicos, a globalizacdo e a transformacgéo nos meios de comunicacao
deslocaram o papel das pessoas na producdo e disseminacdo da informagdo,
atribuindo maior valor as histérias de vida das pessoas.”(HENRIQUES &
WORCMAN, 2017, p.9)

A memoria social tem contribuicdo para o sentido de presenca, de perpetuacdo e de
permanéncia e de que assim o grupo social possui um valor, um passado e que pode
compartilhar suas memdarias. Ndo apenas a existéncia de uma territorialidade daquele grupo,

mas sobretudo demarcando um valor no campo simbolico.

Assim reafirmando o que foi dito anteriormente, o sujeito conforme se envolve nas
dindmicas do seu grupo social, pode tambeém estabelecer relacbes com outros tantos grupos
sociais e instituicdes. Posiciona-se, se realoca e também serd influenciado por sentidos de

afeto, de educacéo, respeito ou censura que alimentam e atravessam o sujeito.

5 Worcman,Karen. Entrevista concedida a autora em 10/11/2020.
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Além de que a memoria coletiva e a memoria histérica tambem o nutrem e se solidificam
com um conhecimento mais amplo da sociedade. Com este sentido de reconhecimento sobre
os significados dos conceitos da memoria, é que se torna possivel realizar um dialogo com os
objetivos propostos pelo Museu da pessoa. Alem disso, a amplitude das tecnologias ajudou e

continua a desenvolver-se de forma continua.
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3. OS PROGRAMAS DO MUSEU DA PESSOA

O Museu da Pessoa constitui suas acBes entre o virtual e o fisico, suas praticas
museoldgicas ocorrem nos dois ambientes. As praticas exercidas nos territorios séo a partir
dos conhecimentos e metodologias desenvolvidos ao longo da trajetéria do museu. Propde um
intercdmbio dos seus conhecimentos e trabalhos com a memdria social, estes sdo muitas vezes

desenvolvidos através dos programas educativos e da Tecnologia Social da Memdria.

Com o auxilio da Tecnologia Social da Memdria que é a metodologia desenvolvida
pelo museu a partir de uma pratica sistematizada para atender comunidades, organizacoes
sociais, empresas e pode ser atendida por toda e qualquer pessoa. Essa metodologia tem como
principal objetivo a valorizacdo dos saberes, das memorias das pessoas e 0 reconhecimento
das identidades. Possuem préticas que ndao envolvem um alto custo e procura fazer com que

uma grande rede de pessoas possa ter contato e consigam registrar suas historias.

Os programas desenvolvidos sdo o Conte Sua Historia, Programa de Acervo e o
Programa Educativo®®. Ao longo dos anos alguns programas tiveram maior abrangéncia e
puderam expandir seus conhecimentos, este é o caso dos programas Memdria Local na Escola
e 0 programa Todo Lugar tem uma Histéria para Contar.

As informacdes aqui presentes foram encontradas nas plataformas do museu, através das
entrevistas realizadas virtualmente, do plano museologico e da propria visita mediada a sede
administrativa do museu. Entende-se o programa Conte Sua Histéria como um centro de
recolhimento das histdrias, a partir deste programa é que sdo adquiridos também as fotos,
documentos, videos e audios enfim o conteldo multimidia que o museu adquire para o seu

acervo e utiliza para realizar as exposi¢oes das histdrias.

As captagbes podem ser através da propria plataforma digital do qual é apresentado os
recursos para a insercéo dos conteudos. Ou através de uma visita marcada no estudio que esta
disponivel na sede administrativa do Museu da Pessoa. As duas formas apresentadas sdo
disponiveis para que nao se tenha dificuldade com o registro. Estes foram métodos que foram

evoluindo e se adaptando as condigdes existentes de cada momento.

6 A maioria das informacdes podem ser encontradas no site do acervo. Disponivel em:
https://acervo.museudapessoa.org/pt/educativo/area-educativa



Figura - 7 O programa disponivel Conte sua Historia na plataforma do Museu da
Pessoa.

Conte Sua Histéria- Museuda P X +

<« C @ museudapessoa.org/conte-sua-historia/

MUSEU DA
PESS50A

S Conte Sua Histéria Online

Entrevistas de histéria de vida, conduzidas por pesquisadores do
museu e gravadas através de videoconferéncia.

O material registrado passa a fazer parte do acervo do Museu da
Pessoq, preservado para o futuro e disponivel para acesso publico.

Inscreva-se aqui

Fonte: Figura retirada da Plataforma do Museu. Acessado em 01/09/2020.

Figura - 8 O estudio na sede administrativa do Museu da Pessoa.

Fonte: Fotografia tirada em visita a sede administrativa em 08/11/2019.
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O Programa de Acervos segue uma trajetoria muito peculiar dentro do Museu, pois
acompanhou as mudancas tecnologicas no decorrer de quase trinta anos. Possuiu 0
desenvolvimento de métodos com a intencdo de salvaguardar e preserva-los de forma

continua independente dos avancos da tecnologia.

As diversas formas de adquirir tal acervo sdo através dos programas aqui citados, sdo 0s
Conte Sua Historia, Projetos Tematicos, Museu que Anda e atraves da disseminacdo da
metodologia. Ha a organizacao e gerenciamento deste acervo com fichas de catalogagédo, com
licencas de uso de imagem, sdo organizados em pastas arquivos e guardados em armarios. Os
arquivos multimidias estdo na reserva técnica e devidamente organizada em um banco de
dados. O acervo ja utilizou Betacams, VHSs, DATSs, Hi-8s, k7s, DVCAMs, MiniDVs,
MiniDisc, DVDs,CDs e HDs.’

Conforme Karen Worcman pontua sobre a transicdo de tecnologias com o acervo,

Foi e é sempre um processo complexo. O Museu da Pessoa possui, hoje em seu
acervo, quase um museu de tecnologias diferentes. Do U-Matic, Betacam, Hi -8,
mini dv, VHS, fitas cassetes e fotografias em filmes. todos estes formatos sdo hoje
formatos de nosso acervo. Realizamos, ao longo de nossa trajetoria, alguns
processos de transcodificacdo de midias e, atualmente, estamos completando um
processo de digitalizagdo de 100% de nosso acervo. (informagdo verbal)®

O programa Memédria Local na Escola como uma formacéo realizada por professores e
alunos do ensino fundamental a partir de encontros mensais, na cidade do qual o projeto é
realizado. O programa tem por metodologia organizar praticas pedagdgicas para a realizacéo
do projeto com os alunos. Com o intuito de divulgar histérias de vida dos moradores de suas
cidades, trabalhando com textos e desenhos. Toda a producao de histdrias pode ser exibida em

espaco publico através de uma exposi¢cdo ou entram para uma colecdo virtual na plataforma

17 As especificacdes das tecnologias foram informac@es coletadas na visita sede administrativas e constam no
plano museolégico.
18 Karen Workman. Entrevista concedida em 10/11/2020.
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digital do museu.’® Também ha a producdo de materiais educativos, livros e roteiros para
educadores.

Como é afirmado no plano museoldgico,

As narrativas de vida resultam das formas com que cada individuo articula e do
significado as experiéncias. S8o, neste sentido, um ponto de encontro entre o tempo
histérico comum e a singularidade de cada um. A entrevista realizada na escola por
um grupo de alunos de uma Unica pessoa provoca uma conexdo profunda entre
entrevistadores e entrevistado. S8o indmeros os desdobramentos que esse contato
pode provar nos alunos, nos professores e em toda comunidade. (plano museolégico,
2019, p.28)

Com o programa Todo Lugar tem uma Histdria para Contar € outra atividade que
utiliza a Tecnologia Social da Memdria junto a agentes e lideres locais. O foco é a producao
de histérias de um determinado territério contadas pelos préprios moradores locais, que
tiveram um papel importante na construcdo daquele territorio. Diferente do programa
anteriormente citado, as histdrias recolhidas pelas liderancas ou grupos locais definem o

projeto e decidem como deve ser divulgado.

Figura - 9 O acervo na reserva técnica do Museu da Pessoa.

Fonte: Fotografias tiradas em visita a sede administrativa em 08/11/2019.

19 As informagdes e o portfélio do programa pode ser encontrado no acervo. Disponivel em:
http://acervo.museudapessoa.org/pt/entenda/portfolio/exposicoes/memoria-local-na-escola
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A fim de demontrar quantitativamente o Museu da Pessoa apresenta hoje 0s seguintes
numeros, listados de acordo com os seus suportes documentais. As informacoes encontradas
nesta tabela sobre seu acervo estdo inseridas na plataforma e respectivamente no plano
museologico:

Figura 10 - Os dados do acervo Museu da Pessoa.

Cessbes

2,63 metros l )
Textual e rlm feas 16,77 metros lineares
Calxas

14,14 metros ineares

CDs
4.245
[VDs
1083
MiniDiscs (MD)
1763
HDS
105
Mini DV
8161
DVCAMs
G5
Hif
w

Filmogrifica 10.235 fitas videomagnéticas
Betacam

i
\HS
33
K
245

Paiiddicas
10
Livras
142
Filderes
162
Parflatos
b

Eletranico

Fimogrfica

Fotograflas
1443

Cartbes-postals
59

lconogrifica

Fonte: Figura retirada do plano museoldgico do Museu.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso possui 0 objetivo de analisar e compreender o Museu da Pessoa. Se
propds a levar os conceitos e questdes referentes aos museus e museus virtuais, ndo tratou
somente do aprofundamento das questdes sobre 0 uso da internet pelos museus de uma forma
ampla o seu olhar esteve sobre 0 uso da internet pelos museus de uma forma ampla o seu
olhar esteve sobre como diferencial ao musealizar as historias de vida, portanto traz o

exemplo de uma nova perspectiva.

Os conceitos sobre museologia virtual sejam novos dentro do campo da museologia, as
praticas desenvolvidas neste museu tem como maior caracteristica a sua capacidade de
reinvencdo. Além de que podemos dizer que um museu com esta constituicdo que foi
desenvolvida ao longo de sua trajetéria somente seria possivel a partir s6 pode existir a partir

dos conceitos estudados surgiram a partir do movimento da Nova Museologia.

Observa-se que as a¢des museologicas desenvolvidas pelo Museu da Pessoa convergem
com as perspectivas das declarages pontuadas neste presente trabalho. Enfase na Declaragéo
de Santiago em 1972, a Declaracdo de Quebec, em 1984 no Canada e a Declaracdo de
Lisboa, em 1985 com a Carta de La Paz realizada em 2°18 na Bolivia bruto do | Encontro
Internacional de Museus, este encontro de representantes dos paises de origem ibero-
americanas propds o entendimento e o fortalecimento de novas narrativas tentando

compreender a abrangéncia dos espacos museol6gicos na contemporaneidade.

O entendimento de museus pertencentes a um determinado territorio que propdem dialogo
e possuem consciéncia das a¢des museoldgicas e preocupados com o desenvolvimento social.
Desta maneira, 0 Museu da Pessoa consegue estar constantemente com suas portas abertas
tanto no ambiente virtual como em um ambiente fisico, propor uma metodologia para a
salvaguarda da memoria sOcia e a preocupacdo do museu também esta inserida nos seus

programas no qual se propde também em disseminar seus conhecimentos.

A propria Bolivia onde foi realizada a Carta de La Paz mais do que compreende a partir dos
aspectos de sua cultura o reconhecimento e valor do patrimonio cultural, mas ainda de outros
aspectos ligados ao entendimento dos patrimonios imateriais e/ou intangiveis. A compreensédo

destes aspectos como constituidores do sentido de memdria, de identidade e cultura de um
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povo seja ele uma posicdo de oficialidade ou de pertencer as memdrias e culturas de carater

mais populares e ancestrais.

Na medida em que este trabalho apresentou sobre o papel social do museu, sobre ser
um museu mais ativo e acompanhando as mudancas sociais 0 que nao demonstra um carater
mais facil e sim o trabalho constante com as caracteristicas e aspectos que sdo apresentados
ara os espagos museoldgicos. Consideravelmente sdo perceptiveis os avangos adquiridos ao

longo dos anos.

Sendo assim, o Museu da Pessoa possui um formato inovador esta de acordo ou
procuram estar de acordo com as demandas que podem lhe atravessar, como um lugar de
memoria, muitas vezes de uma memoria historica e contextualizados as reflexdes de seus

tempos lidam com o patrimonio imaterial ou intangivel da cultura.



41

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAUJO, M. M. Apresentacdo. In: DESVALLEES, A.; MAIRESSE, F. (Ed.). Conceitos-
chave de Museologia. Sdo Paulo: Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus:
Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo: Secretaria de Estado da Cultura, 2013. Disponivel em:
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2014/03/PDF_Conceitos-Chave-de-

Museologia.pdf

Guia dos Museus Brasileiros. Brasilia: Instituto Brasileiros de Museus, 2011. Disponivel

em: https://www.museus.gov.br/quia-dos-museus-brasileiros-3/

Chagas,M.(1).MEMORIA E PODER: DOIS MOVIMENTOS. Cadernos De
Sociomuseologia,19(19).

HENRIQUES, R. Museus virtuais e cibermuseus: a internet e os museus. 2004, p. 1-17.

Disponivel em:https://globalherit.hypotheses.org/museu-afrodigital-estacao-portugal/museus-

virtuais-e-cibermuseus-a-internet-e-0s-museus

VEIGA, Ana Cecilia Rocha. A Nova Museologia e a interdisciplinaridade. In: Sebramus
Seminario Brasileiro de Museologia, 2014, Belo Horizonte, Anais. Belo Horizonte:
Universidade Federal de Minas Gerais, 26-33. Disponivel em:

http://www.sebramusrepositorio.unb.br/index.php/1sebramus/1Sebramus/paper/view/9/2

WORCMAN, Karen. Nossas Memorias, Nossas Histérias. Ou de como bibliotecas podem
usar e abusar do Museu da Pessoa, uma grande “humanoteca”. Museu da Pessoa, 2017.

Disponivel em: http://www.museudaessoa.net/pt/explore/artigos/nossas-memorias-nossas-

historias-ou-de-como-as-bibliotecas-podem-usar-e-abusar-do-museu-da-pessoa-uma-grande-

humanoteca

WORCMAN, Karen; HENRIQUES, Rosali. CURADORIA COLABORATIVA: uma
experiéncia digital do Museu da Pessoa. Revista Observatério, Palmas, v. 3, n. 5, p. 57-
73,agosto.2017. Disponivel em:
https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/3836/11269

HALBWACHS, Maurice. Memoéria Coletiva e Memoria Individual. In: A Memoria
Coletiva. S&o Paulo: Edi¢Oes Vértices, 1990.


http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2014/03/PDF_Conceitos-Chave-de-Museologia.pdf
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2014/03/PDF_Conceitos-Chave-de-Museologia.pdf
https://www.museus.gov.br/guia-dos-museus-brasileiros-3/
https://globalherit.hypotheses.org/museu-afrodigital-estacao-portugal/museus-virtuais-e-cibermuseus-a-internet-e-os-museus
https://globalherit.hypotheses.org/museu-afrodigital-estacao-portugal/museus-virtuais-e-cibermuseus-a-internet-e-os-museus
http://www.sebramusrepositorio.unb.br/index.php/1sebramus/ISebramus/paper/view/9/2
http://www.museudaessoa.net/pt/explore/artigos/nossas-memorias-nossas-historias-ou-de-como-as-bibliotecas-podem-usar-e-abusar-do-museu-da-pessoa-uma-grande-humanoteca
http://www.museudaessoa.net/pt/explore/artigos/nossas-memorias-nossas-historias-ou-de-como-as-bibliotecas-podem-usar-e-abusar-do-museu-da-pessoa-uma-grande-humanoteca
http://www.museudaessoa.net/pt/explore/artigos/nossas-memorias-nossas-historias-ou-de-como-as-bibliotecas-podem-usar-e-abusar-do-museu-da-pessoa-uma-grande-humanoteca
https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/3836/11269

42

POLLAK, Michael. Memoria e lIdentidade Social. In: Estudos Historicos. Rio de Janeiro,
Vol.5, N° 10, 1992,

POLLAK, Michel. Memdria, esquecimento, siléncio. Estudos Histdricos, Rio de Janeiro,
vol. 2, n. 3, 1989, p. 1-15.

ABREU, Regina. Museus etnograficos e praticas de colecionamento: antropofagia dos

sentidos. Revista do Patrimonio Historico e Artistico Nacional, v.31, p.100- 125, 2005.

RIBEIRO, Bertha G.;Velthem Lucia H.van. Cole¢des etnograficas. Documentos materiais
para a histéria indigena e a etnologia. Livro Histéria dos indios no Brasil. p.103 —
112,1992.

MOUTINHO, Mario C. Definicdo Evolutiva de Sociomuseologia: proposta de reflexao.
Cadernos do CEOM: Museologia Social. Chapeco, ano 27, n. 41, 2014, p. 423- 427.

LISBOA. Declaragéo de Lisboa sobre a Nova Museologia. MINOM, 1985

MIDIA E INTERNET

Mesa Redonda de Santiago, no Chile em 1972. Disponivel em:

https://www.revistamuseu.com.br/site/br/legislacao/museologia/3-1972-icom-mesa-redonda-

de-santiago-do-chile.html

Declaracdo de Quebec, 1984. Disponivel em:
https://www.revistamuseu.com.br/site/br/legislacao/museologia/4894-1984-declaracao-de-
quebec.html

Plano museoldgico 2019 — 2021. Disponivel em: https://museudapessoa.org/

Museu da Pessoa. Disponivel em: https://museudapessoa.org/

Acervo do Museu da Pessoa: https://acervo.museudapessoa.org/pt/home

Tecnologia Social da Memdria. Disponivel em:

https://acervo.museudapessoa.org/public/editor/livro tecnologia social da memoria.pdf



https://museudapessoa.org/
https://museudapessoa.org/

43

ANEXO

ANEXO I: Traducdo da Carta de La Paz que consta no Livro Gestion y Nuevas
Narrativas em Museos - Bolivia, 2020.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES
I Encontro Internacional de Museus

O 1° Encontro Internacional de Museus sob o tema “Gestdo de Museus e novas
narrativas”, no ambito de La Paz, a Capital Ibero-americana, organizado pelo Governo
Municipal Autbnomo de La Paz, Fundacdo Visdo Cultural e ICOM Bolivia, realizado
na cidade de La Paz, Bolivia, de 25 a 27 de julho de 2018, cumpriu o objetivo de gerar
um espaco de dialogo para conhecer a situacdo atual dos museus do pais e da regido,
contando em sua primeira versdo com a participacdo de especialistas da: Bolivia,
Argentina Brasil, Chile, Colémbia, Espanha, México e Peru. Foram apresentados 37
trabalhos em 9 foruns e 3 mesas de discussdao com as quais foi possivel gerar diversos
espacos de reflexdo, didlogo, integracédo, troca de conhecimento, sinergia e sinergia em

torno dos museus, suas funcdes, projetos e contextos.

No dia 27 de agosto, foi realizada uma assembleia geral-plenaria com a presenca de
aproximadamente 120 participantes, para discutir diferentes questbes latentes em

relacdo aos museus, entre elas:

- Museus e institui¢des

- Sustentabilidade e museus

- Politicas culturais, regulamentos e museus
- O papel do museu hoje e os novos desafios

Apdbs uma série de intervengdes, didlogos e reflexdes, determinou-se a realizagao deste
manifesto com o objetivo de aprofundar os debates publicos, relacionados com a luta no
campo dos museus e da cultura, tendo em conta a conjuntura politica nacional e

internacional que cruzam os paises da regiéo.

Diferentes necessidades foram identificadas e as seguintes conclusdes e recomendagdes

foram alcancadas:
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- Exigir do estado a implementacdo de um sistema museologico nacional que permita
ter uma base para a promocdo de diferentes iniciativas, gestdo e novas narrativas nos
museus, a melhoria das infraestruturas, conservagdo, museografia, promocao, formacao

e registo de bens culturais .

- Formar um grupo de assessores especializados em questdes juridicas que gerenciem
ante as instancias necessarias 0 cumprimento e divulgacédo das leis, geracdo de normas e
regulamentos, de acordo com as necessidades atuais de salvaguarda do patriménio

cultural e natural.

- Promover o desenvolvimento de fundos para a criacdo e funcionamento de museus
comunitarios e iniciativa cidadd; bem como reconhecimento e competitividade no
desenvolvimento de conteldos e narrativas que respondam aos novos desafios e
demandas da sociedade.

- Recomenda-se que os museus adotem modelos de gestdo corporativa que valorizem as

estratégias de marketing, incluindo marketing digital, turismo e gestdo cultural, por
meio de iniciativas que possam ser replicadas e se tornarem novas fontes de receita para

a instituicao.

- S&do valorizados os empreendimentos museoldgicos que vigoram no modelo de auto
sustentabilidade, recomendando aos érgdos competentes: Estados Centrais, Governos
Departamentais e Municipais que contribuam com esforcos e apoio para sua

preservacédo e funcionamento, favorecendo o desenvolvimento cultural boliviano.

- Recomenda-se que 0s museus autossustentaveis desenvolvam acdes estratégicas de
captacdo de recursos, em torno da cooperacdo nacional e internacional, fundos de

responsabilidade social e geracdo de recursos proprios por meio de estratégias criativas.

- Criar uma rede de museus articulados através do ICOM Bolivia a nivel nacional, com
0 proposito de trabalhar para torna-los visiveis; rede que também deve manter contato

internacional para ser permanentemente atualizada.

- Criar uma plataforma digital para os museus latino-americanos para gerar acesso a

informagdo, experiéncias, promogao, treinamento e apoio a diferentes iniciativas.

Dado, na cidade de La Paz, em 27 de julho de 2018.



