UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
INSTITUTO DE ARTES E COMUNICACAO SOCIAL
PRODUCAO CULTURAL

CRISTIANA FRANCO SILVA ALVES

FICA: UM EVENTO SUSTENTAVEL?

Um estudo de caso baseado na Norma 1SO 20.121.

NITEROI

2014



CRISTIANA FRANCO SILVA ALVES

FICA: UM EVENTO SUSTENTAVEL?

Um estudo de caso baseado na Norma 1SO 20.121.

Monografia apresentada ao Curso de
Graduacdo em Producdo Cultural da
Universidade Federal Fluminense, como
requisito parcial para a obtencéo do grau

de bacharel.

Orientadora: Prof? Claudia Mesquita Pinto Soares

NITEROI

2014



" ..mz‘ 4 BRI e OV e e WA AWM O

S COORDENACAO DA GRADUAGAO EM PRODUCAO CULTURAL - GGR

ATA DE APRESENTACAO DE TRABALHO FINAL DO CURSO DE PRODUGAO CULTURAL

IDENTIFICACAO DO TRABALHO

Nome do Candidato: CR15+ ANA FRANCO SILVA ALVES | Matricula: 07/02 204 1

Titulo do Trabalho: Ficp- UH evENto SUSTenTAVEL ¢
UM €51Up0 De cASO BRSEADD WA NOKMA 15O 20121

Oﬂentador:?)‘%_* . CLAUDIR Me3Quita PiNTo SOARE S
Categoria: Data da Apresentagdo: (/02 /20/4
BANCA EXAMINADORA

1° Membro (Presidente)

CLAUDIA MESBUITA PINYO HOARES
2° Membro

TeLMA L ASHAR GONC HLVES

3° Membro

LUZ CpRIOS Men DONCH

AVALIACAO:

Andlise / Comentdrio
Reuctin. ar e Rupe® Lo Bawcor sinddooden
Npa Lz O -
s Abndas.  sob o astouwds &/h{-{julc‘ roowuAie , popu -
lacns = cy,eg;\o{l\'o. .__
‘CHedper A leplizoaah ¢ adbioeal .

* Odetens o Cover h~ntir —Fu,ulfs - e ¢ cele e e,
4‘\;’\.’(/’1—-\44_{‘[",?( s

chovide s %Qayn:«.{ﬂm‘

- RAiiws .

/—‘QW\’V\-Q&LP{&‘K[KST QL@%L/\ ov ngaju,ua. _wan \,Dj)%acu

Nota Final (média dos trés integrantes da Banca Examinadora)

1O Coez)

ASSINATURAS

A ) /’
?@M%L w&;ﬁ NN (Du M

Membro ( ente) "Membro 3°Membro

L&cﬁf s
L



Dedico esta monografia a minha ja falecida avo,

Elizena Xavier, grande guerreira e minha inspiracao.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus ndo s6 por me dar forgas e perseveranga para prosseguir, mas por
colocar em minha vida pessoas tdo maravilhosas que a fazem Unica e especial. Agradeco a
estas pessoas por compartilhar comigo os prazeres e desprazeres da vida.

Em especial, aos meus pais e meu irm&o, aos meus avos e a toda minha familia — a
verdadeira e a adotada, usualmente chamada de amigos. Obrigada por todo apoio nesses
momentos dificeis, e por toda a alegria que me proporcionam. Vocés sao maravilhosos!

Ao meu pai, que mesmo sem acreditar na profissdo escolhida pela filha, batalhou junto
comigo, se preocupou e fez de tudo para ndo me faltar nada. Pai, eu cheguei ao fim e sou
muito feliz com a profissdo que escolhi e com o pai maravilhoso que vocé é! Gratidao eterna!

Aos meus professores que estiveram comigo desde a minha alfabetizacdo. Alguns
mais memoraveis que outros, mas todos igualmente importantes!

Aos professores de Producdo Cultural e Turismo cujo conhecimento me acrescentaram
tanto, que até surtei. Obrigada pelas criticas, elogios e pelo companheirismo. Serei
eternamente grata!

Aos amigos feitos em Niterdi, ndo s6 dentro de Procult, mas os que dividiram
apartamentos, quartos e alegrias. Vocés fizeram dos meus dias melhores e ajudaram a
remediar a saudade, que agora eu sinto por voceés.

Aos amigos de Goiania, que sempre me deram forcgas pra continuar, apesar da saudade
e da vontade enorme de estarmos juntos. A Elisa e a Clara que me ajudaram nas viagens para
pesquisa, a0 Manolo por ter arrumado o computador e salvo todo este material. Amigos, eu
ndo sou nada sem vocés!

A minha orientadora, que aguentou 0s meus momentos dificeis e ndo desistiu de mim!

A0S que torceram por mim: meu muito obrigada!



Eu sou aquela mulher

a quem o tempo

muito ensinou.

Ensinou a amar a vida.

Né&o desistir da luta.

Recomecar na derrota.

Renunciar a palavras e pensamentos negativos.
Acreditar nos valores humanos.

Ser otimista.

Cora Coralina, “Oferta de Aninha (aos mogos)”



RESUMO

Nesta  monografia, trabalhamos 0s requisitos e  probleméaticas da
Norma I1SO 20.121 de Gestdo para Sustentabilidade em Eventos, que foi baseada na BS
8901:2007 - Especificacdes para Sistema de Gestdo de Eventos Sustentaveis’, tomando
como exemplo o FICA (Festival Internacional de Cinema e Video Ambiental), o qual
acontece anualmente em meados de junho ou julho na Cidade de Goias. Para este estudo
também foram usadas como referéncias, além da Norma ABNT NBR ISO 20121:2012, as
teorias sobre eventos de Giacaglia, Martin e Zanella, e as teorias sobre eventos
sustentaveis de Jones e da produtora cultural Isa Boechat. A escolha deste tema se deu
apo6s um curso sobre Gestdo de Eventos Sustentaveis, no qual foram trabalhados os
requisitos da Norma e seu conceito de desenvolvimento sustentavel. Observamos que o
termo evento sustentavel se difere do que costuma ser colocado em prética em alguns
eventos, os quais acreditam priorizar 0 meio ambiente, porém deixam de cumprir com
outros requisitos que englobam a sustentabilidade. O FICA foi escolhido como exemplo
por ser um evento conhecido mundialmente e consolidado, que caminha para a 152 edicgéo,
e, além de discutir a sustentabilidade, também tem o objetivo de ser um evento
sustentavel. No entanto, em breve pesquisas de campo foram identificados varios
problemas que iam de encontro com a satisfatoriedade do evento e sua sustentabilidade,
levando em conta a responsabilidade ambiental, a eficiéncia econémica, o progresso social

e o cultural.

Palavras-chave: Evento sustentavel, Norma ISO 20.121, sustentabilidade, FICA.

Titulo original: “BS 8901:2007 - Specification for a sustainable eventmanagement system”



ABSTRACT

On this monograph we discussed requirements and problems of ISO 20121 for Management
of Sustainability in Events, which was based on BS 8901:2007 - Specification for Sustainable
Event Management System, taking as an example the FICA (International Festival of
Environmental Film and Video), which is held annually on mid- June or July in the Cidade de
Goiés. For this study, it was also used as references, in addition to standard 1SO 20121:2012,
theories of Giacaglia , Martin and Zanella’s events, as well as theories about sustainable
events of Jones and the cultural producer Isa Boechat . The choice of this theme was
accomplished after a Sustainable Events Management’s course, which analyzed the
requirements of the Standard and its concept of sustainable development. We noticed that the
term sustainable event differs from what is usually applied in practice in some events that
only focus on the environment, failing to comply with other requirements that encompass
sustainability. FICA was chosen as an example for being a consolidated and well-known
worldwide event, which goes to its 15th edition and, besides discussing the sustainability, it
also aims to be a sustainable event. However, some brief fieldwork identified several
problems that affect the satisfactoriness of the event and its sustainability, taking into
consideration environmental responsibility, economic efficiency as well as social and cultural

progress.

Key words: Environmental Sustainability, Norma ISO 20.121, sustentabilidade, FICA.
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INTRODUCAO

“Eventos [...] tem um potencial de transformagdo de muitas maneiras. Em
primeiro lugar, a reunido de milhares de pessoas em um lugar especifico, em
certo tempo limitado, é uma oportunidade para refletir sobre a natureza
comunitadria da nossa espécie: Como vivemos juntos? Como nos
relacionamos? Como nds ocupamos o espaco? O que nés deixamos para traz?
Qual nossa funcdo ecoldgica na ‘rede da vida’? Como podemos satisfazer
nossas necessidades em equilibrio com todas as outras espécies? Estas
guestes podem ser instigadas em qualquer evento, até mesmo nos que tem
musica e arte como foco principal.” (Dr. André Soares, Ecocentro, Boom
Festival, in: JONES, 2010)

Apo6s vérios anos como frequentadora do Festival Internacional de Cinema e Video
Ambiental (FICA), que acontece na historica Cidade de Goids (GO) em meados de junho
(atualmente acontece em meados de julho), o desejo de estudar o festival foi crescendo. Mais
tarde, com uma primeira pesquisa de campo junto com entrevistas do publico frequentador do
evento e realizadores dos filmes, e um curso sobre Gestdo de Eventos Sustentaveis, surgiu a

ideia de trabalhar as concepg¢des da Norma de Eventos Sustentaveis dentro do festival.

A admiracdo pelo FICA era enorme. O festival tem uma grande variedade de atraces,
acontece em uma cidade que transborda charme e foi palco do inicio da histéria do Estado, e
exibe filmes que dificilmente irdo ser exibidos em salas de cinema comerciais. Porém, durante
0 processo de pesquisa, houve uma troca de lugares: de frequentadora que participava das
sessOes, mostras, debates, shows e workshops, passei a pesquisadora que observava os
bastidores. A admiracdo ja ndo era a mesma, e a decepcao crescia. Foi preciso aprender a ter

um olhar diferente, mais compreensivo e amplo. Foi preciso ser mais otimista!

Durante o processo de pesquisa bibliografica, observamos que ha poucas referéncias na
literatura nacional sobre sustentabilidade em eventos. Assim, além de bibliografias
estrangeiras, também utilizamos as bibliografias de temas especificos (como sustentabilidade
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econdmica, responsabilidade social, sustentabilidade ambiental etc), e as revistas publicadas
pelo préprio festival.

Uma segunda pesquisa de campo foi feita, com um novo questionario com o publico,
entrevistas com o coordenador da parte ambiental do festival, Emiliano Godoy, e com a
secretéria de turismo da Cidade de Goiés, Flavia Rabelo. Também foram tiradas fotos e novas
observagdes foram feitas durante a realizagéo do festival.

A Norma, tdo esperada pelos organizadores de eventos que ja trabalhavam com os
principios da sustentabilidade, trouxe um conceito diferente de sustentabilidade e de
desenvolvimento sustentavel daquele trabalhado em varias outras areas (o do Relatorio Nosso
Futuro Comum). O meio ambiente deixa de ser o foco principal e torna-se parte do conjunto:
meio ambiente, sociedade, economia e cultura, todos em harmonia. De acordo com a Norma
ISO 20121:

3.2

sustentabilidade

grau de desenvolvimento sustentavel (3.3) no contexto da organizagéo (3.1) ou evento (3.8)
3.3

desenvolvimento sustentavel

desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracOes de suprir suas proprias necessidades.

NOTA 1 O processo fornece uma abordagem duradoura e equilibrada para a atividade
econdmica, responsabilidade ambiental e progresso social.

NOTA 2 O desenvolvimento sustentavel refere-se a integracdo de objetivos de alta qualidade de
vida, salde e prosperidade com justica social e manutencdo da capacidade da Terra de suportar a vida
em toda a sua diversidade. Esse objetivos sociais, econdmicos e ambientais sdo interdependentes e
reforcam-se mutuamente. O desenvolvimento sustentdvel pode ser tratado como uma forma de
expressar as expectativas mais amplas da sociedade como um todo.

[Adaptada da ABNT NBR 1SSO 26000:2010, 2,23 — Nota 1 foi adicionada.] 2

O desenvolvimento sustentavel ja € um assunto muito discutido e que ja entrou em
pratica em varias empresas pelo Brasil afora, virando até mesmo missdo e visdo de vérias
delas. Os ideais da sustentabilidade ja ndo estdo s6 nas grandes empresas, mas também fazem
parte da rotina de pequenos empreendedores e de varias areas da economia do pais. Uma

pesquisa do Sebrae com 3.912 micro e pequenos empresarios, no primeiro semestre de 2012,

?Trecho retirado dos “Termos e defini¢des” daABNT NBR ISO 20121:2012, pag. 2.
10



aponta que 46% encaram a sustentabilidade como possivel fonte de ganhos e 16% a veem

como custo®,

A preocupacdo em desenvolver e implantar aspectos sustentaveis em eventos ndo vem
de hoje, mas aqui no Brasil ainda esta nos primeiros estagios. No IBEV (Instituto Brasileiro
de Eventos) - instituto cujo objetivo é incrementar o desempenho das empresas do setor -, foi
montado um comité para estudo do tema Sustentabilidade em Eventos, por ser um assunto

muito atual e em voga.

Essa introducdo da sustentabilidade no universo dos eventos promete ser um grande
passo na ‘contamina¢do’ do seu conceito para a populacdo mundial. Kotler, citado por
Giacaglia (2006), “situa nos anos iniciais da década de 1950 o comego, ainda timido, do
destaque dos eventos na area de promogdes de vendas. Segundo ele, nessa época, ‘algumas
grandes empresas comegaram a nomear gerentes de promog¢éo de vendas para controlarem e
lidarem com os diversos instrumentos de promog¢do com que ninguém se importava’. Entre
eles o autor cita os eventos”. Se hoje a sustentabilidade ja ¢ um assunto muito debatido, a
utilizacdo do conceito em eventos da um alcance maior por atingir um grupo de pessoas a

cada evento, e mostra que coloca-la em préatica ndo é impossivel.

Na tentativa de melhor orientar os produtores e/ou empresas de eventos na busca pela
sustentabilidade em eventos, a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) langou, dia
13 de agosto em S&o Paulo, a ISO 20121 — Norma de Eventos Sustentaveis. A criacdo da
mesma se baseou em uma Norma ja existente na Inglaterra, e procurou deixar claro que cada
evento tem sua especificidade. O documento também se preocupa em trabalhar o termo
“sustentabilidade” em sua complexidade. “Quando falamos de sustentabilidade temos de
observar sempre uma comparacgdo: isto € mais sustentavel que aquilo”, como fala logo nas

suas primeiras paginas.

Um evento sustentavel ndo é simplesmente aquele que se preocupa em comprar papel
reciclado e dizer que todo o lixo do evento sera reciclado. O conceito € mais amplo, como
lembrado na NOTA 1 do conceito de desenvolvimento sustentavel da Norma 1SO 20121

(2012, pag.2), “O processo fornece uma abordagem duradoura e equilibrada para a atividade

*http://www.sustentabilidade.sebrae.com.br/Sustentabilidade/Not%C3%ADcias/Pequena-empresa-
tamb%C3%A9m-se-preocupa-com-sustentabilidade. Acessadoem 13/06/2013.

11


http://www.sustentabilidade.sebrae.com.br/Sustentabilidade/Not%C3%ADcias/Pequena-empresa-tamb%C3%A9m-se-preocupa-com-sustentabilidade
http://www.sustentabilidade.sebrae.com.br/Sustentabilidade/Not%C3%ADcias/Pequena-empresa-tamb%C3%A9m-se-preocupa-com-sustentabilidade

econdmica, responsabilidade ambiental e progresso social”. Portanto, a preocupacgdo deve se
estender aos funcionarios e seu bem-estar, a escolha de seus fornecedores, a participacdo e
conhecimento de todas as partes interessadas, inclusive do publico e etc. Jones (2010) ainda
reforga: “Sustentabilidade, como definicdo, olha para a triade de problemas econdmicos,
ambientais e sociais. Assim como o foco ambiental, garantir de forma ética e socialmente
responsavel as compras em associagdo com o evento é essencial para cumprir suas metas de

sustentabilidade.”*

A sustentabilidade em eventos € um tema que ainda tem muitas variaveis — sua
importancia, seus questionamentos, suas ramificacdes - que devem ser trabalhadas, ndo sé em
prol do meio ambiente, mas também do desenvolvimento do nosso pais. Pois a Norma é clara
quando impde preocupacbes ndo sé com o lixo, 0s impactos ambientais, mas também com o0s
impactos sociais, com o legado deixado pelo evento, a origem dos recursos utilizados, dentre
tantos outros aspectos. Desta forma, a Norma ISO 20121 pode servir como um guia para

eventos mais sensibilizados e engajados com as questfes atuais.

Sabendo que este é de fato um assunto ainda pouco trabalhado no Brasil, utilizamos
aqui o Festival Internacional de Cinema e Video Ambiental na tentativa de explicitar de forma
clara e didatica a gestdo de eventos sustentaveis. O Festival que acontece na Cidade de Goias
desde 1998, e tem como objetivo principal a discussdo do meio ambiente através dos filmes
de cunho ambiental e de debates sobre meio-ambiente e audiovisual, que também tem em sua
programacdo apresentacfes de teatro e danca, shows musicais e outras manifestacdes
culturais. Além da feira de economia criativa, oficinas e workshops sobre técnicas de
audiovisual e, atualmente, também sobre atividades sustentaveis, que acontecem com a
parceria do SEBRAE. O evento comegou apenas com a teméatica ambiental, mas com 0s anos
foi aderindo a bandeira da sustentabilidade e apresentando uma grande preocupagdo com este
item durante as edi¢des do evento.

A hipdtese é que, mesmo com a Norma, a grande preocupagdo dos organizadores de
eventos quando dizem que o evento é sustentdvel, é a parte ambiental e econdmica.
Esquecem-se de outros fatores que sdo tdo importantes tais como: o social, o cultural e o
legado deixado pelo evento. Na preparacdo do FICA, por exemplo, sdo utilizadas novas

tecnologias — como o sistema de ventilacdo utilizado no Cinemao -, mais econémicas € menos

*Texto original: “Sustainability , as a definition , looks at the triad of economic, environmental and social
concerns. As well as an environmental focus, ensuring ethically and socially responsible purchasing in
association with your event is essential for it to meet your sustainability goals.”
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poluidoras, pois tanto os gastos energéticos quanto a poluicdo gerada pelo evento, s&o
calculados e, de acordo com o coordenador ambiental do festival, s&o posteriormente
neutralizados.

Apesar de toda a preocupacdo ambiental, o evento é todo planejado em Goiania, e, desta
forma, deixa em segundo plano muitas das preocupacOes e necessidades da cidade e da
populacédo local, como as infraestruturas almejadas, os cursos e qualificagdes necessarios, ou
até mesmo o que a populacdo deseja ver no festival.

O trabalho apresentado desenvolveu-se com base em uma pesquisa exploratoria. Para
isso, foi feito levantamento bibliografico das publicacbes voltadas para eventos,
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e eventos sustentaveis; foram analisadas
informacdes e publicacbes existentes sobre o assunto, tais como revistas do proprio festival e
matérias publicadas na internet; entrevistas com donos de estabelecimentos na Cidade de
Goias, moradores da Cidade de Goiés e produtores do FICA; pesquisa quantitativa por meio
de questionarios respondidos por frequentadores do FICA; analise e comparacdo de alguns
outros eventos do mesmo género.

No primeiro capitulo, tem-se uma contextualizacdo do termo evento e de como ele vem
sendo trabalho no Brasil. As diversas preocupacgdes na preparacdo de um evento, a divisao das
etapas: pré- producdo, producdo e pos-producdo. No segundo capitulo, explica-se 0 que vem a
ser um evento sustentavel, discutindo as definicdes de sustentabilidade versus
desenvolvimento sustentavel, a histéria da Norma ISO 20121e suas aplicacdes. Ha também
algumas discussdes a respeito de itens presentes na Norma e de como trabalhar com o0s
mesmos. Finalizando, o Ultimo capitulo traz a histéria do FICA e o estudo de caso do festival,
divididos em subcapitulos: O FICA e o meio ambiente; O FICA e a questdo social; O FICA e
a economia; O FICA e a cultura; O FICA e a Norma ISO 20121.
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CAPITULO 1

EVENTO: ATEORIAE APRATICA

“As celebragdes festivas ocupam um lugar de relevo na cultura. Sdo, a rigor,
uma das dimens@es simbolico-culturais que melhor expressam a vida de um
povo. O Brasil, por exemplo, é chamado de o “pais do carnaval”. Assim nos
reconhecem, os de fora, nos reconhecemos, 0s brasileiros, ainda que,
sabemos, mais justo com a diversidade cultural do nosso pais seria dizer de
“muitos carnavais” (MIGUEZ, 2009, p.95)

As tentativas de conceituar o termo evento sdo muitas. Neste capitulo, procuramos as
concepcdes dadas na atual literatura referente a eventos, dentre elas, as dos autores Vanessa
Martin, Maria Cecilia Giacaglia e Luiz Carlos Zanella. Ainda de acordo com esses autores,

caracterizamos as fases da producéo de eventos e pontos importantes dentro da mesma.

Para Canton, citado por Martin (2007, p.36),“evento é a soma de a¢des previamente
planejadas com o objetivo de alcancar resultados pré-definidos junto ao seu publico — alvo”.
Portanto, mesmo a autora acreditando que a natureza intrinseca do evento — seu dinamismo e
sua abrangéncia - dificultam o consenso quanto a sua definicdo, a mesma conclui, entdo, a
partir de uma publicacdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) a qual
define evento como “qualquer acontecimento que foge a rotina, sempre programado para
reunir um grupo de pessoas”,que evento é todo fato inusitado que envolve pessoas. Ou seja,
“pode-se considerar evento desde uma simples reunido familiar que acontece semanalmente

até um megaevento como a Copa do Mundo, no qual milhdes de pessoas sdo envolvidas.” ®

Para Giacaglia, (2006, p.3):

> |dem.
®1dem.
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“o evento — no Dicondrio Auréliodefinido como ‘acontecimento’ ou ‘sucesso’
— tem como caracteristica principal propiciar uma ocasido extraordinaria ao
encontro de pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o ‘tema’
principal do evento e justifica sua realizacdo.”

Na definicdo dada pela Norma de Eventos Sustentaveis ISO 20121, evento é qualquer
“encontro planejado em relacdo a um periodo de tempo e um local onde uma experiéncia ¢
criada e/ou uma mensagem ¢ transmitida”, podendo esses eventos entdo ser de cunho
cultural, esportivo, religioso, académico etc. Dessa forma, alguns autores definem tipos de
eventos, como: batizados, ritos de iniciacdo, noivados e casamentos funerais, festas dedicadas
aos santos, festas pagas, competicdes esportivas, desfiles, exposicdes de arte, shows musicais

e teatro.

De acordo Giacaglia (2006, p. 12) “No Brasil, o nimero de eventos ¢ cada vez maior,
com um registro de expansdo média anual de 7%, de acordo com Associacdo Brasileira de
Empresas Organizadoras de Eventos” e ainda estdo atraindo cada vez mais participantes e
publico. Dados divulgados pelo ICCA (International Congress & Convention Association), no
site do Governo Federal, apontam um crescimento de 18% no numero de eventos
internacionais (de 304 para 360 eventos em 2012), tendo o quinto maior crescimento do
mundo. Interessante perceber como na bibliografia consultada, na maioria das vezes, a pratica
de eventos é relacionada ao marketing, a comunicacdo e ao mundo dos negdcios. Ainda de
acordo com Giacaglia (2006, p.8), “Os eventos trazem comprovadamente resultados mais
eficazes do que a propaganda que, por muitos anos e até recentemente, dominou o mercado de
comunicacdo e a preferéncia das empresas na aplicacdo de seus recursos de comunicagao”.
Afinal, além de ser uma forma de atrair os clientes mais facilmente, o evento também os
entretém e faz a propaganda da empresa de forma subliminar, pois dentro dele existem varias

possibilidades de se transmitir informagdes.

Uma dessas formas de se transmitir informacdes dentro do evento pode ser atraves do
tema. A identificacdo do tema do evento é de grande importancia para garantir que 0s

objetivos do mesmo sejam alcangados, pois,

15



“O tema ou a mensagem que se pretende transmitir pelo evento devera ser
estabelecido ou inspirado de forma a motivar o interesse e a participagdo do
publico-alvo. Entende-se como publico alvo de eventos as empresas e
pessoas, principalmente as que atuam como consumidoras e decidem sobre
produtos e servicos em areas especificas e com caracteristicas definidas
(clientes atuais e potenciais, empresarios, fornecedores, estudantes, publico

em geral etc.)” (ZANELLA, 2006, pag. 47)

Desta forma, convém que os objetivos e o publico-alvo sejam pré-determinados ainda
durante o planejamento do evento, ja que todo o processo — inclusive a escolha do tema-deve
ser direcionado para satisfazer esses itens.

Melo Neto, citado por Martin (2007, p.37), defende a ideia de que 0

“evento tem caracteristicas de um produto — deve ser inovador, satisfazer as
necessidades do publico, criar expectativas, ser acessivel a um grande
nimero de pessoas, possuir um nome de facil memorizagdo e um forte apelo
promocional. (...) Uma oportunidade de vivenciar algo realmente diferente,

pois somente desta forma o publico vai dele participar”.

E é essa participacdo do publico-alvo no produto, que se torna o maior diferencial do
evento em detrimento da propaganda. Pois, ao contrario da propaganda onde o publico é

passivo, no evento o pablico se torna ativo/participante.

Para Zanella (2006), durante a organizacdo do evento, além dos objetivos e a
amplitude do evento, também é importante estruturar o roteiro de planejamento e o respectivo
cronograma de execuc¢do com bastante antecedéncia da data de inicio do evento. E ainda se
faz necessario estabelecer um sistema de integracdo e relacionamento permanente com 0s
patrocinadores, promotores, empresas vinculadas, autoridades, especialistas, imprensa,
agentes de viagem, fornecedores, participantes e colaboradores colhendo subsidios e
sugestdes; como também instituir canais de comunicagdo ageis e eficientes entre todas as
areas de operacdo e servicos, pois favorecem a prevencdo e correcdo de eventuais
deficiéncias ou falhas no decorrer do evento. Normas e procedimentos devem ser
estabelecidos de antemado, e a qualidade e quantidade dos materiais, produtos e equipamentos

devem ser asseguradas.

Outro item de extrema importancia, ja citado acima, € a elabora¢do do cronograma,
que, ainda de acordo com Zanella, é o principal instrumento da fase de operacionaliza¢do do

projeto e pelo controle de sua execucdo. Pois nele contém a descricdo detalhada de cada
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atividade do evento, quem é a pessoa responsavel por cada uma delas e a data planejada para

inicio e fim de cada uma.

Portanto, segundo Giacaglia (2006), o planejamento de eventos, ou seja, pré-producéo,

pode se resumir nestes passos 0s quais a autora explana nos seguintes capitulos:
1° Definir objetivos do evento;

2° Verificar e analisar o orcamento disponivel;

3° Definir as estratégias para o evento e apresentar plano;
4° Definir o tema do evento;

5° Definir o publico alvo do evento;

6° Definir a data do evento;

7° Escolher horarios (s) para o evento;

8° Definir o local do evento;

9° Escolher a disposicao da(s) sala(s) ou do(s) ambiente(s);
10° “Vender” quotas do evento;

11° Reunir envolvidos;

12° Contratar servicos de terceiros;

13° Elaborar o programa e o contetdo das palestras;

14° Elaborar e enviar convites;

15° Desenvolver material promocional,

16° Definir promocdes e atracdes;

17° Definir mecanismos para a divulgagéo do evento;

18° Contratar assessoria de imprensa;

19° Preparar o sistema de cadastro de visitantes;
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20° Verificar o investimento total previsto para o evento;
21° Preparar formulérios de controle;
22° Preparar formularios e questionarios de avaliacéo.

Importante ressaltar que nem todo tipo de evento vai seguir exatamente esses passos,
ja que cada evento tem sua especificidade e objetivo, alguns devem cumprir itens além destes
e outros ndo necessitam de todos estes itens. Por exemplo, uma festa de casamento ndo tera
que vender quotas do evento, escolher a disposicdo de salas, desenvolver material publicitario

ou mesmo preparar cadastro de visitantes.

Depois de todo o planejamento do evento, vem a sua execucgdo, ou seja, a producdo em
si. E neste momento que todo o trabalho ja realizado, sai do papel e ganha forma, sendo, o
trabalho em equipe, mais importante do que nunca, pois para que tudo saia como estava no
papel, é preciso que cada um saiba sua funcdo e respeite a fungdo do outro. Cada um

cumprindo o seu papel.

O sucesso e o crescimento da producdo de eventos ndo ocorrem, apenas, pela sua
eficdcia como instrumento de marketing ou facilidade de comunicacdo, mas pelos seus
impactos positivos na sociedade e na economia. Zanella (2006, p. 17 e 18) cita exemplos

como: oS eventos

“aumentam a taxa de ocupacdo e, consequentemente, as receitas das
empresas de transporte e hotéis nos periodos de recesso ou baixa temporada
(...) incrementam a arrecadacdo de impostos e tributos em virtude do
desenvolvimento das vendas e da atividade econdmica geral (...) divulgam e
consolidam a imagem favordvel da localidade-sede e das entidades e
empresas que participam do evento(...) proporcionam a geracdo de novos
empregos e o0 aproveitamento da méo-de-obra local (...) contribuem para a
melhoria dos servicos de infra-estrutura da localidade-sede, beneficiando a

comunidade.”

Estes e outros impactos positivos podem ser intensificados se os produtores do evento
tiverem a sensibilidade para enxergé-los e souberem trabalhar propostas que fagam isto
acontecer. Ao tratar do assunto, Zanella destaca a importancia de se considerar os fluxos
turisticos de outras regides e ainda outros demais interesses que poderdo ser criados ou

estimulados por meio da promocéo do evento que se esta organizando.
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Quando um evento termina para o publico, ele ainda continua para os produtores, o
que chamamos de pds-producdo. A desmontagem dos equipamentos utilizados, pagamentos,
e a desocupacdo do local do evento, sdo apenas o inicio. Em seu Manual de Eventos,
Alberton relaciona varios itens dessa etapa pds-evento, sendo de grande importancia:

“promover reunido para avaliagdo de desempenho setorial, global, e colher
sugestdes e informacBes (...) acompanhar a desmontagem geral das
instalagdes (...) realizar um levantamento estatistico ou coleta de dados e
indicadores do evento, tais como volume de operagdes, nimero de
participantes por nivel, categoria, origem, pessoal de operacdo etc; elaborar
relatério final de desempenho e resultados, contendo basicamente as
seguintes informacdes: programacdo do evento, histérico das atividades,
resultado das pesquisas realizadas com o publico no inicio, durante e apds o
término do evento; dados estatisticos relacionados com as atividades, tais
como: numero de participantes por tipo (congressistas, expositores,
convidados, acompanhantes, pessoal de apoio dos participantes etc), nimero
e area ocupada pelosestandes, participantes por area de atividade (...) analise

de divergéncias entre a programacgdo prevista e a realizada; sugestoes,
recomendagdes, informagdes e orientacdo para os futuros eventos”

A autora ainda destaca que para uma melhoria continua, deve-se “estabelecer um
sistema de integracdo e relacionamento permanente com patrocinadores, promotores,
empresas vinculadas, autoridades, especialistas, imprensa, agentes de viagem, fornecedores,

participantes e colaboradores colhendo subsidios e sugestdes”.

Para Zanella (2006), os eventos sdo sempre fruto de um planejamento exaustivo, e sao
inseridos nas fases de marketing e promoc¢6es dos produtos. Sendo assim, neste planejamento
sdo considerados: a avaliacdo mercadoldgica, a definicdo de seus canais e a interpretacdo do

produto.
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CAPITULO 2

O EVENTO E ASUSTENTABILIDADE

“Ao invés de ser hedonista, devorador de recursos e produtor de
residuos, os eventos tem o potencial de ser exemplos modelos de um
equilibrio harmonioso entre a atividade humana, utilizacdo de
recursos e minimo impacto ambiental. Esses eventos produzidos ao
vivo podem demonstrar a sustentabilidade em ag&o.”

Meegan Jones

Para entender o a diferenciacdo do conceito de evento sustentavel, neste capitulo
procuramos apresentar as definicdes dadas de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade.
E, posteriormente, conceituar os eventos sustentiveis a partir da Norma ISO 20121 e das
ideias e experiéncias praticas apresentadas pela autora Meegan Jones.

O termo desenvolvimento sustentavel, derivado de um progresso lento e evolutivo do
conceito de ecodesenvolvimento, foi usado pela primeira vez em 1987, no Relatério
Brundtland (ou mais conhecido como Nosso Futuro Comum), um relatério elaborado
pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criado em 1983
pela Assembleia das NagGes Unidas. Porém, a consagracdo do termo ocorreu na Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida
também como ECO-92, Ri0-92, Cupulaou Cimeira da Terra, realizada entre 3e 14 de
junho de 1992 no Rio de Janeiro, cujo objetivo era a busca de meios que permitissem o
desenvolvimento socioeconémico aliado a conservacdo da natureza. Foi nesta conferéncia

que se estabeleceu a definicdo de desenvolvimento sustentavel utilizada até os dias atuais:
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“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as

geracdes futuras atenderem as suas necessidades™”.

Para 0 melhor entendimento deste estudo, é necesséario diferenciarmos o termo
desenvolvimento sustentavel do termo sustentabilidade. Para Fritjof Capra®, a sustentabilidade
“é a consequéncia de um complexo padrdo de organizacdo que apresenta cinco caracteristicas
bésicas: interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade”. Portanto, a
sustentabilidade ndo se refere apenas a preservacdo e conservacdo do meio ambiente na

relagdo homem e meio, mas a relagéo entre as cinco caracteristicas acima.

Porém, ja existe quem incorpore um conceito ao outro como o professor Luiz Carlos
Cabrera®, “Toda atividade que envolve e aglutina pessoas tem uma regra clara: para ser
sustentavel, precisa ser economicamente viavel, socialmente justa, culturalmente aceita e

ecologicamente correta”.

Ignacy Sachs (2000), ecossocioeconomista, como ele mesmo se denomina - pois, no
seu entendimento, a ecologia, sociologia e economia sdo conceitos integrados -, consegue dar

defini¢des distintas, de sustentabilidade ecoldgica, social, cultural e econémica.

Sustentabilidade ecoldgica: esta relacionada a limitacdo do uso de recursos
naturais ndo-renovaveis e ao uso dos recursos renovaveis de forma que se
respeite seu potencial de producéo pela natureza e também a capacidade de
autodepuragdo dos ecossistemas naturais. A promocdo de mudangas no
padrdo de consumo da sociedade é essencial, o que inclui, além de sua
limitagdo, a valorizacdo dos produtos gerados em processos que contribuam
para o equilibrio ambiental, por exemplo, produtos que agreguem baixo
consumo energético e que tém menor efeito poluidor (tecnologias mais
limpas) .

Sustentabilidade social: consiste na construgcdo de uma sociedade em que
haja equidade na distribuicdo da riqueza, com um patamar razoavel de
homogeneidade social, sendo que para isso é necessario existir a igualdade no
acesso aos recursos e servicos disponiveis.

Sustentabilidade cultural: trata-se da necessidade de equilibrar tradicdo
cultural e inovagdes. Para isso, é preciso repensar os habitos e valorizar as
tradicBes locais, em contraposi¢do a simples copia de modelos exteriores.

Sustentabilidade econdmica: traduz-se na melhor alocacéo e gestdo mais
eficiente dos recursos, com seguranc¢a alimentar assegurada. Nesse contexto,
a medida da eficiéncia econdémica é o equilibrio macrossocial, e ndo a
lucratividade empresarial.

7 http://www.marcouniversal.com.br/upload/RELATORIOBRUNDTLAND.pdf. Acessado em 20/06/2013.
® Citado em artigo no site: http://mais.uol.com.br/view/5qal5ayeacp0/fritjof-capra--0-que-e-sustentabilidade-
04023260C0896326?types=A. Acessado em 20/06/2013.
Em artigo publicado no site: http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/desenvolvimento/
conteudo_474382.shtml. Acessado em 20/06/2013.
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Com todos esses conceitos sendo comentados pelo mundo e teorias sobre o futuro do
planeta, comecaram a surgir algumas a¢des a respeito. A norma britanica BS 5750 (ISO 9001)
e BS 7750 (ISO 14001) revolucionou a industria em todo o mundo, definindo as melhores
praticas em qualidade e gestdo ambiental. Dezenas de milhares de empresas estdo colhendo os
beneficios derivados dessas duas normas.

Indo além da qualidade e meio ambiente em Gestdo da Sustentabilidade, aBS 8901:
2007 (2007 Specification for a SustainableEvent Management System ) é a primeira norma
para especificar um sistema de gestdo sustentavel para a industria. BS 8901 foi projetada
especificamente para a inddstria de eventos e especifica 0s requisitos para um sistema de
gestdo sustentavel para eventos. Publicada pela primeira vez no dia 30 de novembro de 2007 e
revisada e republicada em setembro de 2009, esta norma faz especificacGes de um sistema de
gestdo com orientacdo para 0 uso em eventos sustentaveis, estabelece requisitos para o
planejamento e gestdo de eventos sustentaveis de todos os tamanhos e tipos, complementados
por orientacdes sobre como atender e superar estes requisitos. Ou seja, a BS 8901abrange toda
a gama de eventos, variando de conferéncias em grande escala e eventos Unicos, tais como o
Jogos Olimpicos, festivais de musica ou shows aéreos.

A partir dessa norma local, foi criada uma internacional, elaborada por mais de 25
paises, a 1SO 20121. Oficialmente publicada em julho de 2012. No Brasil, a ABNT
(Associagdo de Normas Técnicas) apresentou a Norma de Eventos Sustentaveis, no dia 13 de
agosto, em S&o Paulo. A ISO 20121:

“[...] especifica os requisitos de um sistema de gestdo para sustentabilidade
de eventos, a fim de melhorar a sustentabilidade de eventos. E aplicavel a
todos os tipos e tamanhos de organizagdes envolvidas no projeto e execugdo
de eventos e acomoda diferentes condi¢es geogréaficas, culturais e sociais.
Ao mesmo tempo, ela requer que as organizagdes reconhecam a sua relacdo e
0 impacto sobre a sociedade, e as expectativas da sociedade com o0s

5l
eventos.” 0

Como parte do contetdo desta norma, estdo alguns itens de extrema importancia para o

sucesso de um evento sustentavel. Sdo eles:

e Poluir menos o ambiente:
Um item que de t&o 6bvio se torna importantissimo. A escolha dos recursos que se vai

utilizar e como utiliza-los; a reducéo das emissfes de gases toxicos, poluentes no solo, na

10 Introducgdo da Norma ISO 20121.
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agua e no ar; reducdo da geracdo de residuos e gestdo do lixo. Deve se preocupar em

preservar a natureza e a biodiversidade.

e Estabelecer objetivos e metas:

Estabelecer objetivos é fundamental para o sucesso de qualquer sistema de gestéo,
para o de gestdo sustentadvel ndo poderia ser diferente. E para alcancar estes objetivos, se
faz necessario impor metas a serem cumpridas. O cumprimento ou ndo dessas metas,
acaba indicando o sucesso ou fracasso da gestdo sustentavel do evento/organizacdo. As
metas estabelecidas devem estar de acordo com o0s objetivos, serem realistas e, de
preferéncia, “quantificadas com indicadores-chave de desempenho (KPI) sempre que for

praticavel”,

e Determinagéo do escopo:

Deve ser estabelecido um limite de atuacdo do Sistema de Gestao.

e Declaracdo de propdsitos e valores:

“A organizacao deve definir e documentar seu propdsito principal e valores com
relacdo as suas atividades, produtos e servigos que dizem respeito especificamente a
eventos” (Norma ISO 20121:2012, p.9). Delimitar o estofo moral e ético ¢ guiar os
funcionarios da organizacdo/evento de como devem se portar, se relacionar entre si e com

os clientes etc. Esta & a base para os objetivos e metas.

“Uma missdo [propdsito] bem difundida ,desenvolve nos funcionarios um
senso comum de oportunidade, direcdo, significancia e realizacdo. Uma
missdo bem explicita, atua como uma méo invisivel que guia os funcionarios
para um trabalho independente, mas coletivo, na dire¢do da realizacdo dos
potenciais da empresa”.

(Philip Kotler)

e Definir uma politica:
“Intengoes e direcdo de uma organizacdo, expressas formalmente por sua alta dire¢ao”
(Norma ISO 20121:2012,p.2). Esta politica, “deve representar a base para todas as

atividades relacionadas a eventos, produtos e servigos” (Norma ISO 20121:2012,p.10).

“ABNT NBR ISO 20121:2012. Anexo A — Orientagdo sobre o planejamento e implementagdo desta Norma.

(p-31)
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e Manual do fornecedor:

“A organizagdo deve estabelecer a relevancia de cada um dos objetivos, metas e
plano(s) em relagéo a cada fornecedor, e deve incluir informagdes suficientes e relevantes
nas propostas comerciais ou outra documentacdo, para permitir que seus fornecedores
demonstrem sua capacidade de apoiar os objetivos” (idem, p.17). Portanto, é neste
documento que fica explicito ao fornecedor do evento/organizacéo o que se espera dele,
quais sdo os objetivos do evento e onde ele se encaixa dentro desse sistema. Uma
sugestdo, é que os contratos sejam rigidos quanto as suas exigéncias e as penalidades do

fornecedor que ndo cumpri-las.

e Partes interessadas (steakholders):

Toda “pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por
uma decis@o ou atividade” (idem, p.4). Exemplos: publico do evento, produtores,
vizinhanca, autoridades, artistas, fornecedores etc. Esse engajamento com as partes

interessadas, deve ser documentado.

e Integridade:

“Aderéncia aos principios éticos” (idem p.4).

e Incluséo:

“Pratica de tratamento justo e envolvimento significativo de todas as partes
interessadas, [...Jindependente da raca, idade, sexo, religido, orientagcdo sexual, cultural,
oriegem nacional, renda, deficiéncia (mental, intelectual, sensorial, e fisica) ou qualquer
outra forma de discriminac¢do” (idem, p.4). O “fator humano” ¢é imprescindivel para a

sustentabilidade de qualquer evento/organizacéo.

e Acessibilidade:

A importancia da acessibilidade vai desde o “uso de um produto, servigo, ambiente ou
instalagdes por pessoas com variagdes de capacidades” (idem, p.4), até a questdo do
acesso ao evento, o estacionamento e, mesmo, a capacidade da cidade para receber o

evento.
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e Ciclo de gestédo do evento:

O PDCA (Plan, Do, Check, Act), € um clico de gestdo que motiva a melhoria continua
necessaria na gestdo sustentavel. A organizacdo/evento deve: planejar, fazer, checar, agir
e, novamente, planejar (BOECHAT, 2012, p.47). De forma que, se aquilo que foi
planejado e feito, ndo estiver dentro das conformidades, a organizacdo/evento deve agir
para corrigir essas ndo-conformidades. Depois de corrigidas, se planeja novamente para
mais uma tentativa de acerto, ja que vai ser sempre impossivel ser 100% sustentavel, mas

sempre ha o que melhorar pra chegar perto disto.

e Seguranca:

Tanto a seguranca do local (incluindo ndo s6 a contratacdo de segurancas, mas
também a vistoria do local para evitar acidentes), como a seguranca dos funcionarios, tem
a mesma importancia. Assim como deve-se pensar em objetos que podem se tornar
possiveis armas, € importante pensar nos instrumentos de seguranca do trabalhador.

e Legado:

“Resultado deixado por um evento” (Norma ISO 20121:2012, p.4). O legado pode ser,
por exemplo, uma infraestrutura feita pelo evento que fica na cidade, ou um grupo de
estudos que surge fruto do evento, ou até mesmo, o dinheiro gerado/movimentado pelo

evento.

e Impacto:

Pode ser qualquer mudanga, seja ela negativa ou positiva, na sociedade, economia ou
meio ambiente. Durante o acontecimento de um evento pode, por exemplo, ocorrer algum
impacto na vizinhanga — pode ser uma agitacdo na economia local ou mesmo muito

barulho.

e Melhoria continua:

“A organizagdo deve melhorar continuamente a adequacdo e eficicia do sistema de
gestdo para sustentabilidade de eventos” (idem, p.20). Quando houver uma ndo-
conformidade, a organizacéo deve identifica-las e procurar acdes corretivas para a mesma.
O comprometimento dos fornecedores na avaliagdo dessas conformidades e nao-

conformidades, pode ajudar na eficacia do processo.
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e Transparéncia:

E, de acordo com a norma ISO 20121, “abertura das decisdes e atividades da
organizagdo que afetem a sociedade, economia ou meio ambiente de forma clara,
oportuna, honesta e completa.” Ou seja, fazer relatorios sobre as decisdes que sdo
tomadas, bem como detalhando aquilo que esta sendo feito para que sejam comprimidos
0S objetivos e metas do evento/organizacdo. O engajamento com as partes interessadas,
bem como o destino dado ao lixo produzido, sdo exemplos de agdes que devem ser

transparentes.

Para que estes e outros itens sejam cumpridos com esmero, as avaliagdes devem ser
rotineiras e detalhistas. Para identificar as questdes, quando possivel, deve-se levantar em
conta os aspectos ambientais, sociais e econdmicos. Na Norma ISO 20121, esses aspectos

foram divididos em:

a) Aspectos ambientais — utilizacdo de recursos, escolha de materiais, conservacdo de
recursos, reducdo das emissdes, preservacao da biodiversidade e da natureza, emissao
de poluentes no solo, na agua e no ar.

b) Aspectos sociais — normas de trabalho, salde e seguranca, liberdades civis, justica
social, comunidade local, direitos indigenas, questdes culturais, acessibilidade,
equidade, patrimonio e sensibilidades religiosas.

c) Aspectos econbémicos — retorno sobre o investimento, economia local, capacidade do
mercado, valor das partes interessadas, inovacao, impacto econdmico direto e indireto,
presenca de mercado, desempenho econdmico, risco, comércio justo e participacdo

nos lucros.

No guia feito pela produtora cultural Isa Boechat (2012), ela explana sobre como as

questdes e seus impactos podem ser caracterizadas de acordo com:

1 — Incidéncia: indica o qudo diretamente uma questdo sera associada as atividades da casa.
Podendo ser indireta (resultante de atividade de prestadores de servi¢co ou de fornecedores,
sobre 0s quais se pode esperar que a organizacdo tenha alguma influéncia) ou direta (

resultante da atividade da propria organizacéo).
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2- Situacdo: a questdo pode ocorrer em uma situacdo normal (que € toda situacdo de uma
atividade ou processo cujo impacto ocorre de forma rotineira ou previsivel) ou uma situagdo

emergencial ( quando ocorre de maneira ndo prevista ou nao programada).
Ja a significancia dos impactos é avaliada de acordo com:

A) Severidade (magnitude ou gravidade do impacto e sua reversibilidade)

- Levemente prejudicial:
e impacto ambiental desprezivel, com danos insignificantes ao meio ambiente e
reversivel com acbes imediatas;
e impacto social sem grandes propor¢des, envolvendo poucas pessoas e
reversivel com a¢des imediatas;

e impacto econémico de pequena dimenséo.

-Prejudicial
e impacto ambiental consideravel, com potencial para causar danos ao meio
ambiente, porém reversiveis com a¢des mitigadoras e corretivas;
e impacto social de propor¢des medianas, envolvendo de 2 a 3 grupos de partes
interessadas e reversivel com a¢des imediatas;

e impacto econémico de propor¢oes medianas.

-Extremamente prejudicial
e impacto ambiental de grande magnitude, com potencial para causar grandes
danos ao meio ambiente, com consequéncias irreversiveis, mesmo com agoes
mitigadoras e corretivas;
e impacto social de proporg¢des graves, envolvendo um grupo maior que 3 partes
interessadas, com consequéncias profundas, mesmo com ac¢des mitigadoras e
corretivas;

e impacto econdmico de dimenséo catastrofica.

B) Abrangéncia ( a area fisica de influéncia do impacto ambiental)
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- Local
e impactos ambiental, social e econdmico restritos ao local de ocorréncia, dentro

dos limites do evento.

- Regional

e impactos ambiental, social e econdmico que véo além dos limites do evento.

C) Frequéncia ou probabilidade (o conceito de frequéncia é associado a impactos
ambientais, sociais e/ou econdmicos que ocorrem em situacdo normal e o conceito de

probabilidade esta associado a impactos que ocorrem em situacdo de emergéncia):

- Baixa
e Que ocorre até uma vez ao més, ou seja, pouco provavel de ocorrer.
-Meédia
e Que ocorre mais de uma vez ao més e menos de 10 vezes a0 més, ou seja,
provavel de ocorrer.
-Alta

e Que ocorre mais de 10 vezes por més, ou seja, esperado que ocorra.*?

Depois de mostrar todos esses pontos de um evento sustentavel, gostaria de discutir o
que, a meu ver, € o que torna a Norma ISO 20121 tdo importante: o esclarecimento de que um
evento sustentavel ndo é apenas um evento ecologicamente correto, e que existem outros

aspectos tdo importantes quanto.

Quando a Norma (ISO 20121:2012) coloca obrigagdes como:

As pessoas que executam o trabalho sob o controle da organizacdo devem
estar cientes:

- da politica de desenvolvimento sustentavel

- de sua contribuicdo para a eficicia do sistema de gestdo para a
sustentabilidadede eventos, incluindo os beneficios da melhoria  do
desempenho da sustentabilidade do evento; (Norma, p.14)

12 Conceitos trabalhados no curso Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos, ministrado pela produtora cultural
Isa Boechat
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Ou:

A organizacdo deve identificar com as partes interessadas [ relembrando que
estas sdo todas aquelas afetadas pela atividade], o meio mais eficaz de
comunicacdo e deve levar em consideracdo os interesses desses diferentes
grupos.(Norma, p.14)

Ou ainda:

Identificar as ligBes aprendidas de cada evento e alimentar os conhecimentos
adquiridos no planejamento e execugdo de futuros eventos/atividades
relacionadas a eventos para melhorar o seu desempenho de sustentabilidade
de eventos: convém que esta informacdo esteja disponivel para as partes
interessadas. (Norma, p.17)

Percebe-se de imediato que a parte ambiental se entrelaca com as outras partes do tripé
da sustentabilidade e deixa de ser importante sozinha, passando a acarretar importancia
também ao social e ao econémico. Deste modo, quando os organizadores do evento fazem uso
de papel reciclavel e neutralizam a pegada ecolégica™®, porém exploram os seus funcionérios
pagando mal e/ou exigindo um tempo exorbitante de trabalho, este evento ndo pode ser

considerado sustentavel.

A preocupagdo com o proximo vai além dos limites do evento, incluindo vizinhos,
ambulantes, transeuntes e etc. Todos que sdo afetados de alguma forma, e devem ser
considerados dentro do sistema de gestdo para a sustentabilidade de eventos. Esta concepg¢édo
faz com que o produtor cultural tenha uma grande responsabilidade, pois além de organizar,
se preocupar com a sustentabilidade e se antecipar a qualquer eventual problema dentro do
seu evento, o profissional de produgdo cultural deve, também, procurar estender sua
organizacdo e planejamento para os entornos. Deixar de planejar focado no evento, e pensar
em seu evento como um transformador do ambiente e das pessoas que entram em contato com

ele. Seja uma transformacéo temporaria ou definitiva.

Quando a Norma ISO 20121 pede que as licbes aprendidas sejam identificadas e, de
preferéncia, estejam disponiveis para as partes interessadas, fica claro que o evento deve
deixar transparente o seu legado, ndo s6 aqueles que ficam em evidéncia — como discussdes,
fomento a alguma atividade cultural etc -, mas também os que ficam subentendidos, como o
de que “ser sustentavel” é procurar se reciclar sempre. Além de estimular o compartilhamento

de informacdes, ja que o objetivo final do desenvolvimento sustentavel ndo é monopolizar

13 - . . . s . . . .~
Termo utilizado na area ambiental, que significa o impacto ambiental deixado pelo homem: emissdes de
gases toxicos na atmosfera, polui¢cdo da agua, lixo produzido.
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informacdo e visar o lucro; mas, sim, dividir a informacdo e contribuir para um mundo

ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente aceito.

Em seu livro, Sustainable Event Management — A PraticalGuide, Jones (2010, p.4)
afirma que “em qualquer sistema uma area afeta a outra resultando em um efeito cumulativo e

interligado”15

e ainda explica que “nosso meio-ambiente € um sistema e toda pessoa, todo
negécio e toda industria é parte dele e deve desempenhar o seu papel na direcdo do
desenvolvimento sustentavel numa escala global.”,'® indicando o porqué da sustentabilidade

ndo estar apenas ligada ao meio-ambiente e, sim, ha um todo, chamado por ela de sistema.

A partir da visdo dada por Jones (2010) e as concepcbes da Norma ISO 20121, no
préximo capitulo iremos analisar algumas questdes presentes no Festival Internacional de
Cinema e Video Ambiental, que acontece na Cidade de Goias, destacando pontos positivos

e/ou negativos, progressos feitos e possiveis melhorias.

“ Traducdo: Gestdo de Eventos Sustentdveis — Um Guia Pratico.
BTexto original: “ In any system, one area affects another, resulting in a cumulative and interlinking effect”.
*Texto original: “ Our environment is a system and every person, every business and every industry is part of it
and must play their role towards sustainable event development on a global scale.”
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CAPITULO 3

O FICA

“Quando me dei conta, estava irremediavelmente atraido pelo

conjunto da obra: uma linda cidade histérica — que mais parece

cenario de filme — recebendo gente de varias partes do Brasil e do

mundo numa pajelanca cdsmica, num formigueiro humano cobrindo

de esperanca as ruas cravadas nas margens do Rio Vermelho.”
André Tigreiro, jornalista.

Festival, usualmente, é um evento de cunho artistico, periddico, objetivando
competicdo, promocdo comercial ou divulgacdo. O Festival Internacional de Cinema e Video
Ambiental (FICA), é um festival que tem como objetivo exibir filmes (curta, médio ou longa
metragem) de cunho ambiental, dentro de mostras competitivas. Completando a programacao
do evento, séo feitos debates sobre temas que envolvem cinema e/ou meio ambiente, o forum
ambiental que discute temas atuais relacionados ao meio ambiente, exibi¢cbes de filmes

homenageados, shows de musica, pecas de teatro e outras manifestac@es culturais.

Atualmente, visando o “marketing de destino”, algumas cidades ou regides tem criado
festivais que conseguem atrair um grande fluxo de turistas. O FICA também funciona como
estratégia de turismo, mas também como formador de opinides, fomento -cultural,
dinamizador da economia local e op¢do de lazer para os moradores da cidade e redondezas.
Além disso, este festival discute a sustentabilidade e tenta fazer do evento um exemplo dela.
Neste capitulo, iremos analisar este festival a partir da Norma I1SO 20121, do livro
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SustainableEvent Management' e de alguns conceitos trabalhados pela produtora cultural Isa
Boechat.

3.1 A CIDADE DE GOIAS

A cidade de Goias foi capital do estado de Goias até meados de 1930. Ela era muito
prospera durante o ciclo do ouro, mas por ser rodeada pela Serra Dourada, ndo tinha mais para
onde crescer. Assim, perdeu o posto de capital para Goiania, que esta a 140 quilémetros de
distancia, no dia 23 de marco de 1937. Goias Velho, apelido pelo qual € conhecida até hoje,
manteve a arquitetura colonial de suas casas - muitas de pau-a-pique -, de suas ruas de pedra e
nove igrejas. Em 13 de dezembro de 2001, em Helsinque (Finlandia), a cidade foi declarada

Patrimonio da Humanidade.

De acordo com dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a
Cidade de Goias tem 27.120 habitantes, sendo 19.801 em area urbana. A cidade, além de ser
palco do FICA, também atrai turistas para a Procissdao do Fogaréu, que acontece na quarta-

feira da Semana Santa.

A casa da poetisa e doceira, Cora Coralina, € um dos lugares mais procurados na
cidade. Transformada em museu logo apds sua morte, em 1985, a casa abriga itens pessoais
de Cora, seu quintal arborizado, seus tachos de cobre e seus livros. Além da poetisa, outra
artista da Cidade de Goias muito conhecida € a artista plastica Goiandira Couto, falecida em
2001, que fazia pinturas com as 551 tonalidades de areias coloridas que sdo encontradas na

Serra Dourada. Técnica Unica e exclusiva que tornou-a reconhecida internacionalmente.

"Traducdo: Gestdo para Eventos Sustentaveis.
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3.2HISTORICO

De acordo comJaime Sautchuk, a histéria do FICAcomecgou quando ele recebeu um

telefonema do publicitario Luiz Gonzaga Soares, em novembro de 1998. A conversa era a

respeito da vontade do futuro governador, que tomaria posse em janeiro do ano seguinte, de

projetar Goias nacionalmente, “em termos culturais”.

“Com a encomenda debaixo do brago, Gonza veio a Brasilia e fomos
ao restaurante Feitico Mineiro, onde se realizava o jantar de
encerramento do VideoTerra, um festival de video e cinema sobre a
questdo agrdria, que era coordenado pela minha mulher, Adinair
Franca dos Santos, a Dina. Foi ela quem, no meio da conversa,

sugeriu que a gente inventasse um festival de cinema.”

Jaime Sautchuk

O anteprojeto do festival foi encaminhado ao novo governador ( Marconi Perillo) no

dia 14 de janeiro de 1999. Este documento foi debatido e aprovado no dia 28 de janeiro. E
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como realizadores do evento ficaram a Agéncia Goiana de Cultura Pedro Ludovico Teixeira
(Agepel) — hoje Secretaria de Cultura do Estado - e a Fundacgdo Estadual de Meio Ambiente
(Femago), contando com outros érgdos como apoiadores do evento.

A primeira edicdo do festival aconteceu na Semana do Meio Ambiente (5 de junho), na cidade
de Goids, como planejado. Apesar de alguns contratempos, o evento foi considerado um
sucesso e o0 publico ficou na expectativa da proxima edigdo, que aconteceu no ano seguinte e
vem acontecendo anualmente.

Até 2002, a organizacdo do evento era intercalada: em um ano era executada pela
Agepel, e no outro ano pela Femago — absorvida hoje pela Secretaria Estadual do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos. A partir de 2003 passou a ser realizado s6 pela Agepel, e
contava com consultores das areas de cinema e meio ambiente. Desta forma, algumas
mudancas foram acontecendo.

Ja em 2003, houve a criagdo do Férum Ambiental, que abria espaco para a discussdo
do meio ambiente, suas probleméticas e possiveis solu¢bes. Durante o periodo de 2004 a
2008, ndo foram encontradas maiores informacoes das edi¢cGes ocorridas neste periodo, nas
pesquisas realizadas. Em 2009, segundo informac@es da 42 edicdo da revista do FICA, foi o
festival de cinema ambiental com maior premiacdo da América Latina, num total de 240 mil
em prémios.

Na XI edi¢do do evento, em 2010, foram criadas também a Mostra Goiana de Cinema
e a Mostra do Cinema Brasileiro, cada uma com sua devida premiacdo. A revista do evento
também foi lancada neste ano, trazendo a analise da trajetoria do evento, panorama turistico
da cidade, dicas de festivais em outros paises e informacgdes sobre meio ambiente e cultura.
Estas e outras mudancas foram decisivas para a filiagdo do FICA no Férum Internacional de
Festivais de Cinema Ambiental.

O festival vem crescendo a cada edicéo, trazendo cada vez mais filmes e realizadores
para o evento. Em sua primeira edi¢do, no ano de 1999, o FICA teve 88 filmes inscritos,
sendo 49 produgdes estrangeiras advindas de 17 paises diferentes. Em 2010, na sua décima
primeira edicdo, ja foram: 548 filmes inscritos, com 346 producdes estrangeiras de 67 paises.

Em 2014 o Festival Internacional de Cinema Ambiental vai para a sua 152 edigéo.
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3.30 FICAE O MEIO AMBIENTE

Vaérias foram as acdes ja realizadas pelo FICA com foco no meio ambiente. Como dito
anteriormente, em 2003 foi criado o Forum Ambiental, com mesas redondas, conferéncias e
palestras com intuito de discutir o cinema e o meio ambiente. No ano de 2012, o férum
mudou o perfil e trouxe a cultura e suas manifestacOes para discutir a questdo ambiental,
como na mesa que trouxe Paulinho Pedra Azul e Marcelo Barra discutindo “O papel da
musica na conservacdo ambiental”. Uma experiéncia que deu muito certo e fez grande
sucesso entre o publico, com lugares lotados e criticas positivas.

A realizagdo de atividades ao ar livre contando com as sombras das arvores, também
foi uma ideia que deu certo, apesar do sol incomodando em alguns horarios. Assim, evitaram
a utilizacdo de estruturas e ainda incentivou o culto a natureza.

Embora a discussdo sobre as questbes ambientais seja produtiva dentro da
programacédo do evento, na rua a produgéo de lixo ainda é enorme. E como até 2010 menos de
20% do lixo reciclavel produzido durante o evento era destinado a reciclagem, em 2011 foi
criado o FICA Limpo. O objetivo desse programa seria manter a limpeza da cidade durante o
festival e conseguir sistematizar a coleta dos residuos. A separacao do lixo, até 2012, era feita
por uma cooperativa da cidade (foto n°1), mas que acabou fechando por falta de investimento
da propria prefeitura, ja que a cooperativa ndo conseguiria sobreviver com os ganhos apenas
da semana do festival e acidade ndo conta com coleta seletiva. Em 2013, a cooperativa

responsavel pelo FICA Limpo ndo era da Cidade de Goiés.
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CIMEL |

Foto n° 1: Cooperativa de Reciclagem da Cidade de Goias.
Fonte: arquivo pessoal.

Assim como existe tal preocupagdo com o lixo, também existe uma grande
preocupacdo com a utilizacdo do papel. No entanto, se abster do uso do mesmo, pode
prejudicar o evento. No ano de 2012, muitas pessoas estavam perdidas quanto a programacao
do evento, pois a mesma estava sendo impressa aos poucos por cota diaria, e a demanda pela
programacao impressa era maior do que a producdo desta. J& no ano de 2013, ao que tudo
indica, s a equipe mantinha a mesma em maos, a falta delas era compensada com banners
qgue foram pendurados em lugares estratégicos, mas que eram retirados a noite,
impossibilitando a consulta da programagéo para quem ficava na rua até mais tarde, inclusive
participando de atividades do festival.

A preocupacgdo com a quantidade de papel que é usada é valida, porém a organizagao
do evento ndo pode fazer com que isso atrapalhe no bom andamento do mesmo. Ter a
programacdo em maos num evento tdo grande e eclético como este, talvez seja mais vantajoso
até mesmo para a sustentabilidade do evento. Como se planejar para assistir aos filmes,
participar das mesas redondas ou palestras, se 0 acesso a programacao é dificultado? Existem
varias outras alternativas que podem ser avaliadas. Muitos eventos apostam na criacdo de
aplicativos para smartphones que, fora a programacdo, podem conter alarmes indicando o
comeco de algum evento selecionado, biografias de realizadores, palestrantes etc., e até foruns

de discussdo ou espaco para criticas e sugestoes.
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A tecnologia hoje em dia é uma grande aliada da sustentabilidade. Levando em conta
que o Brasil esta entre os cinco paises'® no mundo com maior niimero de smartphones, o
investimento em um aplicativo para o festival seria uma alternativa de grande alcance. Mas
ndo para extinguir o uso do papel — ndo excluindo aqueles que ndo possuem smartphones — e,
sim, diminuir o seu uso.

Muitos profissionais da area de eventos usam o pretexto de ndo serem especialistas na
area de meio ambiente, de ndo conhecerem as tecnologias e os meios de medida dos impactos,
e fica parecendo que para ser um organizador de eventos sustentaveis, € preciso ser um

engenheiro ambiental. Jones (2010) discorda desse argumento. De acordo com a autora:

“os profissionais especialistas fazem parte das solucdes listadas por
vocé (organizador), mas eles ndo sdo organizadores de eventos, e
cabe ao organizador fazer o casamento das fungdes da
sustentabilidade e gestdo ambiental com seus conhecimentos sobre
eventos” (JONES, p.9).

3.40FICAE AQUESTAO SOCIAL

E inegavel o aumento da oferta de empregos durante o FICA, mas ainda sim, a cidade
se mostra despreparada para receber tantos turistas. Porém, de acordo com o coordenador da
parte ambiental, Emiliano Godoy, e a secretéaria de turismo, Flavia Rabelo, em entrevistas
cedidas, algumas medidas ja foram tomadas para mudar esse quadro. Parceiro do evento, o
SEBRAE tem oferecido cursos de capacitacdo para a populacdo local que, infelizmente, ndo
tem mostrado tanto interesse. “Ano passado foram ofertados 5 cursos do [projeto] “Cinco
Menos”, que sdo mais pelo SEBRAE em [Cidade de] Goids , s6 uma turma fechou. Nao tinha
gente pra fazer o curso. E em [Cidade de] Goiés tinha um programa de adequagdo das
pousadas para 0 FICA, comecou em janeiro do ano passado. Esse ano ndo vai ter porque nao
tem interessados.”, conta 0 coordenador ambiental do festival.

A secretaria de turismo também reclama da falta de procura pelos cursos: “O Governo
Federal da& bolsa e o pessoal ndo vai. T6 com um curso de inglés pra fechar trés turmas,
espanhol duas turmas — tudo de gragca com bolsa -, € complicado... € complicado!”. Embora a
vontade tenha que partir da populacdo, a secretaria também acredita que a culpa seja, em

parte, das autoridades competentes “eu acho que a gente tem que investir muito em

18http://www.Ieiajal.com/tecnoIogia/2013/brasiI—e—4deg—do—mundo—com—o—maior-numero—de—smartphones/
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planejamento, sabe? N&o pode o SEBRAE vir uma semana antes do FICA e querer qualificar
0 povo!”.

Na leva de aumento de empregos, até as detentas da cidade ganharam uma
oportunidade: a procura pelos produtos bordados aumenta em 300% durante o FICA. Na
tentativa de aumentar sua producdo, a dona de uma loja da cidade ensinou o oficio asdetentas
que, no fim, recebem por peca bordada.

Na area cultural, também existem cursos capacitores. Durante o evento, sdo oferecidos
varios cursos voltados para a area cinematografica e também para a area ambiental. E néo
parou por ai: a cidade ganhou um Ponto de Cultura voltado para cinema e video. O Ponto de
Cultura Imagem da Memoria, tem como objetivo resgatar o patriménio imaterial atraves da
producdo do video com alunos da rede publica de ensino da Cidade de Goids. Flavia
comemora “Ja temos dois cineastas premiados neste Ponto de Cultura, que sdo: Lazaro
Ribeiro e Pedro Otto.”

A luta agora ¢ pelo “Pontdo Cinematografico” que, ainda de acordo com a secretaria,
iria preparar a cidade para “que ela possa Sser cenario para produtores, ter equipamento pra
locacdo, ndo s6 pensar em Cinema — longa e curta -, mas um video comercial, né? Entéo
‘tamo’ buscando fomentar essa economia criativa com eles.” E ainda existe o planejamento
do Instituto Federal de levar um curso superior de cinema para a Cidade de Goias.

Dando continuidade aos projetos do festival, o FICA na Comunidade promove
algumas atividades na periferia e area rural da cidade de Goias, durante o festival. Sdo
mostras de filmes, oficinas e intervenc@es artisticas, como, por exemplo, em 2012, quando
artistas plésticos desenvolveram um trabalho na fachada de algumas casas, na periferia. O
projeto perdura pelo restante do ano, com shows, ac¢des envolvendo 0 meio ambiente, e até

financiamentos de projetos locais.

O publico infantil também acabou ganhando espaco no festival. A mostra infantil
FICA Animado, oferece para alunos das escolas publicas locais a oportunidade de assistirem a
filmes de curta-metragem que discutem a tematica ambiental. De acordo com a revista do

festival, em 2012, a primeira sesséo da mostra reuniu mais de 800 alunos no Cinemao.

Apesar de todos os beneficios que o FICA leva para a Cidade de Goias, uma parte da
populacdo — em sua maioria pessoas de mais idade — é contra a permanéncia do evento na
cidade. Elas reclamam do lixo gerado na cidade, os engarrafamentos e, claro, o barulho dos
carros e sons de todo tipo. De acordo com a Norma, estas pessoas deveriam fazer parte do
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evento, mesmo que indiretamente, pois fazem parte das chamadas stakeholders (ou partes
interessadas). Sendo assim, a falta de interesse e, até mesmo, a repulsa das mesmas pelo

evento, deveria ser avaliada e combatida.

Quando questionado sobre a existéncia de algum tipo de trabalho do FICA para
conscientizar a populacdo da importancia do festival para a cidade, Emiliano discorre:
“Desconheco e acho que nem devia ter, pois isso ndo é o papel do FICA, no meu
entendimento ta uma confusdo no entendimento do FICA. O FICA é uma oportunidade de
negocios para 0 mundo todo, e assim quem quiser, aproveita de fato. Vai uma pessoa de
Goiania vender camiseta |4, porque ndo tem uma pessoa [da Cidade] de Goiés que faz isso. E
poderia ter! E ndo é papel do FICA treinar isso, entendeu? N&o é papel do FICA estimular
isso. Oque que é o FICA? E o Festival Internacional de Cinema e Video Ambiental, ponto .
As coisas que entram em satélite paralelo a isso ai podem ser estimuladas pela prefeitura
local, pelo poder pablico estadual, pelo poder publico federal, ministérios e tudo mais. N&o
pelo FICA!".

E o coordenador da parte ambiental do FICA ainda reclama: “tem que saber exatamente
qual o propésito do evento, a maior parte das cobrancas do FICA em entrevistas e tudo mais,
ndo sdo papéis do FICA. O que que o FICA faz para melhorar a seguranca da cidade? Nada a
ver! P9, o que que o FICA faz para melhorar a qualidade dos restaurantes da cidade? N&o tem
como o FICA atuar desse jeito

Ja para a secretaria de turismo da Cidade de Goias, Flavia Rabelo, “Nao da para a gente
ficar em Goiania pensando, ndo da para a Flavia ficar aqui pensando. A gente tem que sair,
conversar, atender... Eu e a secretaria da Cultura, nos fizemos varias reunides segmentadas,
sabe? Para escutar mesmo todos. Qual era a demanda? O que a prefeitura poderia ajudar? Nés
temos que trabalhar o ano inteiro!”. No entanto, ainda de acordo com a secretaria, essas
reunides ainda acontecem apenas com 0s comerciantes, e a populagéo vista como ‘inativa’ no
festival, ndo tem atencéo.

Para Flavia, a organizacao do festival deveria acontecer mais na Cidade de Goiés, pois a
construgdo do mesmo se encontra muito distante da cidade. “[...] um ponto que tem de
melhorar, né? A construcdo do festival, a organizacéo dele, mesmo a gente tendo duas pessoas
da cidade coordenando, ele ainda fica muito em Goiénia, muito “Governo do Estado”, muito

“SECULT” [Secretaria de Cultura do Estado]. Vocé ndo acha que a gente tinha que decidir
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tudo? Quem é o homenageado, que shows nds queremos, quem é o jurado...?”, sugere a

secretaria.

3.50 FICAE AECONOMIA

O festival, sem duvida alguma, movimenta a economia da cidade. Vérias barraquinhas
s&o montadas pela cidade para atender a demanda de comida e bebida. As vezes a expectativa
de publico engana, e os alimentos e bebidas comegcam a faltar nos ultimos dias do evento. Mas
com o passar das edicdes do FICA, os comerciantes foram aprendendo a se preparar para

conseguir atender tanta gente.

A procura pelos empadbes e doces - marca da gastronomia da cidade — também
aumenta, e muito. De acordo com a doceira Arcilene Aparecida Assis, durante o festival ela
chega a vender 50 quilos de cajuzinho, figo e limdozinho recheado de doce de leite, entre
outros. Em um més comum, as encomendas somam cerca de 10 quilos de doce. Mas com o
tempo as doceiras da cidade comecaram a ter dificuldade em atender a demanda por causa da
escassez da matéria-prima, que deve-se as queimadas no campo e as arvores que Sao

derrubadas nos quintais para ampliacdo de novos cémodos.

A criacdo da Associacdo das Doceiras de Goias ajudou na resolucdo deste e outros
problemas envolvendo a producéo de doces. Elas criaram articuladas com a prefeitura, o
Programa Quintal, que deveria estimular os donos das casas na Cidade de Goias a plantarem
frutas nas areas disponiveis em seu terreno. Em troca, ganhariam um desconto no IPTU do
imovel. E para promover ainda mais as doceiras, em 2011 a associagdo conseguiu com a

organizagdo do FICA, um estande para expor os doces.

Esse aumento da demanda néo acontece sO para os doces ndo. Com tamanho fluxo de
turistas (foto n°2), os bares, restaurantes e pousadas sdo obrigados a contratar mais
funcionarios. Por exemplo, no Restaurante da Patricinha, normalmente sdo dois funcionarios
por turno na cozinha. Durante o FICA eles aumentam: s&o 5 funcionarios por turno. Além de
variar o servico, pois durante o evento além de servirem os tradicionais empaddes goianos,

eles também servem comida por quilo.

40



Foto n°2: Manha e fim de tarde durante o FICA, na Rua Direita, Cidade de Goias.
Fonte: arquivo pessoal.

Muitos outros, além de aumentar o nimero de funcionarios, também acabaram
conseguindo fazer outros investimentos. Varias pousadas ja conseguiram ampliar as
instalagdes, além de se preocuparem em reformar as fachadas das mesmas para a semana do
festival. E como diz a secretaria de turismo, Flavia Rabelo, “o festival ele é muito esperado na
cidade. Um acontecimento que todos, principalmente os comerciantes, eles sonham, eles
preparam, eles perguntam, eles querem saber da programacédo, 0 que que vai ter, que show
que vai ser. Entdo é uma expectativa grande em relagéo ao festival.”

Ainda de acordo com a entrevista dada pela secretaria de turismo da Cidade de Goias,

o ponto positivo do FICA para a cidade e redondezas “é 0 movimento econdmico”. Ela conta
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como “a cidade fica esperando as pessoas chegarem, as pessoas consumirem, ocuparem 0
hotel, restaurante, museu... Entdo a expectativa das pessoas ¢ bem essa de econémico no
primeiro momento. Eu acho que isso € positivo pra nos, ja que a gente vem de uma recessao
ha muito tempo!”

Para se ter nogdo da quantidade de capital que o festival faz circular, a tabela a seguir

mostra a quantidade de recursos investidos em edi¢Ges do FICA desde 2001.

Tabela 1. Recursos Investidos Anualmente

Ano Orgamento
2001 RS 1,2 milhdo
2002 RS 1,2 milhdo
2003 RS 1,2 milhdo
2004 RS 1,7 milhdo
2005 RS 2,5 milhdes
2006 RS 2,6 milhdes
2007 RS 2,4 milhdes
2008 RS 2,2 milhdes
2012 RS 4 milhdes

Site oficial do FICA http://FICA.art.br

Segundo dados do 6° Batalhdo da Policia Militar, em 2012, o publico do festival
chegou a 140 mil pessoas. Porém, essa movimentacao turistica termina por ai. Ndo existem
politicas e/ou projetos que incentivem a préatica do turismo na cidade. Ainda falta um trabalho
em conjunto com a prefeitura da cidade para saber gerir da melhor forma possivel esses

“legados econdmicos” deixados pelo FICA.

3.6 OFICAEACULTURA

De acordo com a defini¢io da Revista FICA 42 edigdo, o festival:

42


http://fica.art.br/

“Trata-se de um evento cultural amplo, aberto ndo s6 ao cinema,
mas a diversas apresentacdes artisticas e que cumpre o relevante
papel de discutir a relacdo do homem com o meio ambiente. Além
disso, contribui para o fomento da producdo de cinema ambiental,
movimenta o meio cultural, estimula o turismo e gera emprego e
renda na Cidade de Goias.”

E, de fato, o festival tem o foco no cinema ambiental, mas ndo deixa de englobar
também outras diversas manifestacdes culturais. Sdo pecas de teatro, inclusive itinerantes,
shows de musica de todos os tipos, exposi¢cdes de arte, apresentaces de danca. Para cada area
existe uma inscricdo prévia, e dos inscritos sdo selecionados alguns para se apresentarem no
festival e ganhar o caché — considerado também como “fomento das artes”.

O fomento ao audiovisual no Estado também foi impulsionado com o festival. A Lei
Goyazes sofreu uma reformulacdo em 2007, incluindo a area cinematografica e foram abertos
editais para curta metragens. A Secretaria de Cultura do Estado também acredita que o FICA
promoveu (e ainda promove) a formacao de publico, além de abrir espaco para discussdes em
torno do audiovisual goiano. Oficinas para fomento e aperfeicoamento da producdo
cinematogréafica goiana e brasileira, sdo oferecidas ao longo do festival.

O ponto de cultura da cidade também teve sucesso com a implantacdo do projeto
Filme Magia, financiado pelo FICA, “o turista ou o morador pode chegar aqui e produzir o
video dele”, explica a secretéria de cultura da cidade, “acho que foi uma conquista no sentido
de sustentabilidade do festival, né?”. A transformacédo do teatro da cidade em cinema também
enriqueceu os aparelhos culturais permanentes da cidade. Pois, enquanto o “Cinemao”
montado no ginasio da escola municipal Professor Alcides Jubé é desmontado ao fim do
evento, o Cine Teatro S&o Joaquim tem programacao semanal de filmes durante todo o ano.

O festival também se estende ao projeto FICA Itinerante, que sai pelo Brasil de julho a
novembro atendendo as comunidades que pedem para ter os filmes premiados no festival
exibidos em escolas, pracas e outros lugares publicos. E isso faz parte das acdes do festival,
ou seja, é previsto no orgamento e ndo tem custo algum para as comunidades. A teoria € muito
interessante, j& que pde em préatica a democratiza¢do da cultura. Porém, um festival que usa
dinheiro do Estado de Goias para exibir filmes pelo Brasil inteiro, estd um pouco equivocado
quanto o seu papel — principalmente dentro da sustentabilidade-, ja que os outros estados tem
suas politicas culturais e sua devida verba para tal finalidade. N&o é dever do Estado de Goias,
gastar sua verba destinada a cultura exibindo filmes, por exemplo, no Rio de Janeiro, que ja

tem um investimento cultural muito maior do que os que existem em Goias.
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Primeiramente, os filmes deveriam ser exibidos em cidades do Estado de Goias, ja que

o dinheiro pertence aos moradores deste estado. Uma segunda alternativa viavel a

sustentabilidade cultural do evento seria exibir nacionalmente apenas os filmes da Mostra

Goiana, pois ai sim seria uma forma de fazer marketing das producges regionais.

Uma grande preocupacdo dos organizadores do evento é a preservacdo do Centro

Historico da Cidade de Goias — Patrimdnio Histérico e Cultural da Humanidade. Os cuidados

sdo muitos para com as estruturas do Centro Historico da cidade. Na primeira edi¢do da

Revista FICA, em 2011, ficam claras as modificagdes que seriam feitas para a melhor

conservacao da histéria da cidade.

“Ao contrario do formato original, os shows e outras atragdes sdo
agora atividades complementares. As estruturas estrondosas de
palco, as toneladas de equipamentos que ameagavam 0S
monumentos preservados e obstruiam as entradas dos museus e
igrejas foram transferidas para a Praga de Eventos da cidade,
estrategicamente afastada do Centro Historico.”

Dentro dessa afirmativa do coordenador da parte ambiental do FICA, alguns pontos

devem ser destacados, dentre eles:

A ideia de tirar os shows do centro e os alocar em outros lugares estratégicos para
proteger as construc@es do centro histérico, esta de acordo com a Norma, uma vez que
a mesma prevé que devem existir agdes para “prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis”

19 Assim como fazer alguns debates, e até mesmo o

( Norma, p.11) e “tratar os riscos
férum, em locais abertos em museus ou no mosteiro, economizando a energia que
gastaria em locais fechados que obrigam a utilizagdo de luz e ventilagdo. Porém, ndo
faz sentido algum fechar estes museus para a visitagdo justamente na época de maior
fluxo de turistas da cidade, de modo que os visitantes ndo tenham acesso a ela, ou seja,
estes aparelhos culturais estariam com a acessibilidade comprometida.

A praca de eventos, que segunda a Revista do FICA, seria um lugar adequado para 0s
shows, fica bem as margens do Rio Vermelho, e ndo ha qualquer tipo de placa, ou
mesmo andncios durantes os shows para ressaltar a importancia de preserva-lo e ndo
jogar lixo no mesmo. Todo o lixo que é jogado na praca acaba sendo recolhido pelos
catadores, no entanto, os que sdo jogados no rio ficam por ali ou sdo levados pela
correnteza, além da quantidade enorme de banheiros quimicos localizados bem

préximos a margem do rio (foto n® 3). Uma situacdo controversa aos ideais do festival

19.
idem
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e ao que ¢ dito na Norma (ISO 20121:2012, p.11), “[...] preservagdo da biodiversidade
e da natureza, [reducdo das] emissdes de poluentes no solo, 4gua e ar.”

Foto n° 3: Banheiros quimicos na Praga de Eventos durante o FICA, na Cidade de Goiés.
Fonte: arquivo pessoal.

e Os shows que aconteciam em frente a igreja, eram shows de artistas goianos, que
acabavam sendo privilegiados pelo local onde ocorriam esses shows e tinham um
publico muito maior. Hoje, esses shows acontecem no Palacio Conde dos Arcos,
antiga sede do governo do Estado, e ja ndo tem mais a mesma visibilidade de quando
acontecia em frente a igreja e também ndo contam com a mesma divulgagdo que 0s
shows nacionais. E ai, o fomento a cultura local fica um pouco em segundo plano. Em
contrapartida a menor visibilidade dos artistas regionais, a partir da 132 edicdo, o caché

pago aos musicos goianos passou de R$ 3.500, 00 para R$ 6.000,00.

Em entrevista a primeira edigdo da revista do FICA, o responsavel pela parte
cinematogréafica do festival, Lisandro Nogueira, diz acreditar que o FICA tem colaborado

para fomentar o cinema produzido em Goiaés:

45



“Antes do FICA ndo existia um canal para que os cineastas goianos
pudessem participar e divulgar seus trabalhos. O festival deu
grandes contribuicdes para o estabelecimento do cinema feito em
Goias. [...] Atualmente, temos uma producdo consideravel no Estado
e 0 FICA tem auxiliado para melhorar a qualidade técnica desses
filmes. Eles estdo cada vez mais elaborados.”

Dito isso, era de se esperar que a Mostra Goiana tivesse sempre bons filmes escolhidos
pelo juri. Mas ndo foi bem assim que aconteceu em 2012. J& em sua 142 edicdo, o jari do
festival ndo escolheu nenhum filme goiano para a Mostra Goiana, com a justificativa de
que ndo tinham filmes goianos de qualidade para serem exibidos no festival. “Decidimos
ndo apenas por bons filmes, mas por filmes excelentes”, foi o que a presidente do juri,
Georgia Cynara, disse em entrevista ao jornal local, O Popular.

Esse acontecimento foi importante para reforcar que o audiovisual goiano ndo mudou
— e nem vai mudar — do dia pra noite. Ainda faltam editais de fomento, faltam recursos
para os cineastas, faltam espacos para suas exibi¢des. O FICA trouxe melhoras, mas
poderia fazer muito além. O dinheiro do prémio que seria destinado ao vencedor da
Mostra Goiana (no valor de 40 mil), depois de muitas discussdes, foi destinado a um

edital de fomento ao audiovisual.

3.70 FICAE ANORMA ISO 20.121

O Festival ja existia ha alguns anos antes do langcamento da Norma I1SO 20.121, mas
mesmo depois de tantos anos de experiéncia com evento sustentavel, o coordenador ambiental
do FICA, o engenheiro ambiental Emiliano Godoy, ndo acredita que a certificacdo seja

positiva para o evento:

“[...Jmuitas coisas na Norma a gente ja tenta aproximar, ndo com o objetivo
de certificagdo, mas com o objetivo de orientacdo de premissa, de politica
mesmo do evento. Porque o processo de certificacdo, € um processo bastante
complexo de evidéncias que a gente tem que coletar, e a gente ndo tem
equipe do FICA para ter tantas evidéncias assim, de certificacdo. Entdo a
gente ta fazendo o mesmo que se faz com a 14.001, do sistema de gestdo
ambiental: a gente pega o escopo da Norma, e tenta fazer o que estd no
escopo, mas sem ter o proposito de certificagdo. Usa ela como escopo/diretriz
[...] porque é dificil de se certificar porque tem re-certificacdo e o FICA muda
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a cara dele a cada ano. Entéo, quando vocé tem um evento que muda assim,
muda todo mundo [que trabalha no evento]... vocé ndo sabe quem vai estar
no FICA no préximo ano, e vocé perder a certificacdo pra um evento desse é
muito ruim”.

Sendo assim, mesmo ndo certificados, alguns itens encontrados na Norma podem ser

visiveis no evento. Em uma pequena anlise com a ajuda de entrevistas com Emiliano Godoy

e a secretaria de Turismo da Cidade de Goias, Flavia Brito Rabelo, foi possivel destacar

alguns desses itens.

Manual do fornecedor:

Quando questionado sobre a existéncia de um manual para os fornecedores se
adequarem ao festival, ele diz que existe sim, porém na forma de contrato. “[...]
qguando os fornecedores sdo contratados, a gente fala alguns critérios ambientais que
eles tem que atender, independente das premissas dele, e independente do dia-a-dia
dele. Por exemplo, foi contratar moto pra fazer seguranca, essa moto tem que ser a
alcool, ponto. Entdo ele tem que se adequar a aquilo ali. As divisdes que vai por em
camarim, essas divisdes tem que ser material reciclado, ele que se vira pra arrumar
aquilo 1a. A gente ndo discute muito o historico dele, a gente define o que a gente

quer.”

Partes interessadas (steakholders):
Sobre a interagdo com todas as partes interessadas, ambos citam as pesquisas que sdo
realizadas com os comerciantes e também com o publico. Algumas modificacbes no evento

acontecem a partir dai. Mas “a voz da comunidade” ainda n2o esta sendo ouvida plenamente.

Integridade:
Existe preocupagdo com a integridade do evento, com o horario de trabalho dentro dos

limites, com o pagamento dos funcionarios dentro do que pede cada funcao.

Incluséo:
Lidar com a inclusdo dentro de uma cidade histérica ainda € um grande problema.
Existem limites burocraticos que devem ser analisados junto ao IPHAN e a prefeitura da

cidade. Mas este ainda parece ser 0 préximo problema a se resolver.

Legado:
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A secretaria de turismo, Flavia Rabelo, se encheu de orgulho ao falar sobre os legados que

o festival deixa na cidade. Ela fala sobre a intencdo de fazer um Pontdo Cinematografico na
cidade, com a ajuda da Secult, o Ministério da Cultura e o IPHAN, “Pra gente praparar essa
cidade pra que ela posso ser cenario para produtores, ter equipamento pra locacdo, ndo so
pensar em Cinema — longa e curta -, mas um video comercial, né? Entdo ‘tamo’ buscando
fomentar essa economia criativa com eles.” Flavia também cita, com muita animacdo, o
projeto do Instituto Federal de levar um curso superior de cinema pra cidade.
Ela também comenta o projeto FICA na Comunidade “[...] o FICA ndo acaba s6 no evento, a
gente tem acdes ai ao longo do ano, [...] de sensibilizacdo da comunidade, principalmente da
periferia dos varios distritos. NGs vamos ter uma agdo voluntéria de médicos na Goianolandia,
30 meédicos de fora, shows, acdo de meio ambiente nos rios, financiamentos de projetos
locais™.

No ambito cultural ela mostra uma filmagem que ocorria no local e conta sobre a criagéo
do projeto ‘Cine Magia’, financiado pelo FICA também. “[...] o turista ou o morador pode
chegar aqui e produzir o video dele.” Existe também o Ponto de Cultura Imagem da Memodria,
que € fruto do FICA e que, inclusive, ja tem dois cineastas premiados: Lazaro Ribeiro e Pedro

Otto, cineastas criadores do projeto “Cine Magia”.

e Melhoria continua:
De acordo com ambos os entrevistados, existe essa procura pela melhoria continua.
Tanto que varias atividades ja foram repensadas ao longo das edi¢des do festival, e muitas

outras atividades foram acrescentadas.

e Transparéncia:

Este item € um tanto controverso. O festival, j& depois de alguns anos, comegou a publicar
uma revista, porém a mesma ndo € publicada no site do evento. Nem mesmo tem algum link
para encontré-las. Encontram-se espalhadas em sites aleatorios. As revistas possuem muitas
informagdes importantes, no entanto, ainda faltam maiores informagBes sobre os
procedimentos ditos sustentaveis pelo evento, como: a coleta de lixo, o destino do lixo,
namero de pessoas que frequentaram a cidade, o impacto em nimeros, o que esta sendo feito

pra neutralizar esses impactos etc.
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Na quarta edigdo da revista do FICA, temos um exemplo de informagdo importante pra
transparéncia do evento, que foi publicada. Em pesquisa com o publico durante a 122 edicdo
do festival, foram obtidas respostas positivas sobre o evento.

- O indice de satisfacdo do publico foi de 85% - sendo que 26% classificaram como Otimo e
59% como Bom;
- Quanto a divulgagio, 70% a classificou positivamente — 25% disseram ser Otima e 45% a
acham Boa;
- A data da realizacdo do evento também agradou: 22% concorda ser Otima a data e outros
54% a consideram Boa;
- A programacao geral teve 27% respostas Otima e 40% Boa;
- Ja os shows tiveram aprovacdo de 93% ( sem publicacdo de quantos votaram Otimo e
quantos votaram em Bom)
- A identidade do evento ainda ndo esta totalmente clara: 55% acreditam que o FICA é um
evento cinematografico, enquanto 39% acreditava ser um evento ambiental.
- Foi possivel constatar que a maior propaganda do evento, ainda ¢ o “boca-a-boca”: 52%
ficaram sabendo por parentes e amigos, 18% por meio da televisdo ou radio, 14%pela internet
e apenas 13% por publicacdes em revistas;
- A maioria do publico € estudante (26%) e jovem, sendo 23% de 15 a 21 anos, 52% de 22 a
40 anos, 18% de 41 a 60 anos e 3% acima de 60 anos.

Estas e outras informacgdes sdo muito importantes de serem publicadas. Esse tipo de
pesquisa pode dizer mais sobre o festival, ajudar os comerciantes da cidade a se orientarem,
além de fazerem parte da transparéncia do evento sustentavel, que procura incluir todas as

partes interessadas do evento.
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CONSIDERACOES

Para realizar uma experiéncia de psicologia social, pesquisadores da Universidade de
Stanford (EUA), deixaram dois carros idénticos, da mesma marca, modelo e cor, abandonados
na rua. Um no Bronx, zona pobre e conflituosa de Nova York e o outro em Palo Alto, zona
rica e tranquila da Califérnia. Os dois bairros possuiam populacdes muito diferentes. Uma
equipe de especialistas em psicologia social ficou estudando o comportamento das pessoas em

cada um dos lugares.

Resultado da experiéncia: o carro abandonado no Bronx comecgou a ser vandalizado
em poucas horas. As rodas foram roubadas, depois o motor, os espelhos, o radio, etc. Levaram
tudo o que fosse aproveitavel e aquilo que ndo puderam levar, destruiram. Contrariamente, 0
carro abandonado em Palo Alto manteve-se intacto. Mas ndo pararam por ai: quebraram um
dos vidros do carro abandonado em Palo Alto. A partir dai foi desencadeado o mesmo
processo ocorrido no Bronx. Roubo, violéncia e vandalismo reduziram o veiculo a mesma

situacdo daquele deixado no bairro pobre.

Para os pesquisadores, “um vidro quebrado numa viatura abandonada transmite uma
ideia de deterioragdo, de desinteresse, de despreocupacdo. Faz quebrar os codigos de
convivéncia, faz supor que a lei encontra-se ausente, que naquele lugar ndo existem normas
ou regras. Um vidro quebrado induz ao "vale-tudo". Cada novo ataque depredador reafirma e
multiplica essa ideia, até que a escala de atos cada vez piores torna-se incontrolavel,

desembocando numa violéncia irracional.”
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Portanto, “se uma comunidade exibe sinais de deterioragdo, ¢ esse fato parece ndo
importar a ninguém, isso fatalmente sera fator de geracdo de delitos”. Pensando assim, se a
cidade ndo esta preparada pra receber o evento, e se encontra cheia de lixos espalhados nas

ruas, a tendéncia é que as pessoas continuem a jogar o lixo nas ruas.

Os eventos tém grande visibilidade e alcance e, mesmo que ndo tenham o meio
ambiente como tema, por serem grandes exemplos, 0s organizadores deveriam se preocupar
com a mensagem divulgada. Simples acGes como utilizarem materiais reciclados, oferecer
lixeiras para jogarem o lixo — estas, de preferéncia, possibilitando a separagédo do lixo e sendo
de tamanhos proporcionais ao lixo gerado pelo publico ou que sejam esvaziadas com certa
frequéncia -, neutralizar seus impactos negativos, gerir seu lixo e, claro, ser transparente com

0 publico e mostrar suas agdes.

Dessa forma, 0s eventos agregam mais significado todas as partes interessadas e
passam a ter uma maior visibilidade da sua importancia quanto agente formador de cidad&os.
Pois todo evento vem acompanhado de impactos. Um € inerente ao outro. Cabe aos
organizadores do evento administrarem esses impactos da melhor forma possivel. A Norma
ISO 20.121 foi criada para isto: ser um modelo de Gestdo de Eventos Sustentaveis, de eventos

ecologicamente corretos, economicamente viaveis, socialmente justos e culturalmente aceitos.

O FICA, dentro do conceito que nenhum evento é ou sera 100% sustentavel — dado ao
fato de ser inerente ao impacto -, pode, sim, ser considerado um evento sustentavel. A
preocupacdo com a sustentabilidade existe, a procura pela melhoria continua também, mas o

caminho é longo.

Assim como na “Teoria das Janelas Quebradas”, resultado da experiéncia citada, a
Cidade de Goiéas recebe o festival sem a estrutura ideal, com a cidade suja, cheia de lixo

espalhado que acaba estimulando os turistas a fazerem o mesmo.

Parte da populacgdo ainda ndo entende a importancia do festival e ndo se apropria dele.
Entender que a populagdo, mesmo sem querer, € uma parte interessada e, por isso, faz parte

do evento, é importantissimo para o processo da sustentabilidade do mesmo.

Criatividade é tudo quando se fala em sustentabilidade. Por isso, a ideia do férum

ambiental unindo arte e meio ambiente tem funcionado. O FICA precisa de mais projetos
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assim, para suprir lacunas existentes entre o publico do evento e a busca pela sustentabilidade.

O publico menos engajado ainda precisa ser envolvido pelo objetivo “verde” do festival.

E, mesmo que o FICA tenha muitas criticas e pontos que precisam de melhorias, ele
TEM que existir. Se hd questdes sustentaveis a serem revistas num evento como o Fica, €
sinal de que hd muito por fazer e aprender. Este ainda é s6 um comeco, e problemas e
dificuldades num evento internacional acontecem mesmo. Se esta ruim com ele, imagina sem
ele! O fato de ja ter deixado de ser apenas um projeto no papel e ter se materializado ja é um
grande passo dado.

A Cidade de Goias ficou mais conhecida, e atraiu novos olhares para sua cultura;
diversos projetos foram realizados alimentando o empreendedorismo da regido. Nesses quase
15 anos de festival, os objetivos foram revistos — a exemplo do FICA Animado, as diretrizes
do Férum Ambiental, o projeto FICA Limpo etc - e novos rumos foram almejados. E assim

deve ser sempre: um festival em eterna busca pelo seu aperfeigoamento.
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ANEXOS

ANEXO 1

QUESTIONARIO PARA OS FREQUENTADORES DO FESTIVAL

k-

Universidade
Federal
Fluminense

Data: / / Horario:

1 - Vocé sabe que o FICA tem como mote a sustentabilidade?

()sm ( )NAO

2 - O que um evento sustentavel precisa ter?

( ) Preocupagdo com o meio ambiente

( ) Objetivos e metas de melhoria nas areas ambiental e social

( ) Objetivos e metas de melhoria nas areas ambiental, social, cultural e econdmico
( ) Conseguir se auto sustentar

( ) Outra

3 — A sustentabilidade do evento depende ou ndo das ag¢des e conscientizagdo do publico?
()SImM

Cite 2 exemplos:

Acessada em
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4 —Vocé considera o FICA um evento sustentdvel?

()sim ( ) NAO * pule pra questdo 6
5 - Por qué? O que ele tem que o torna sustentdvel?

Cite 3 exemplos:

6 - Por qué? O que falta para ser um evento sustentavel?

Cite 3 exemplos:
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ANEXO 2

FOTOS DO EVENTO

Cinemao, no Colégio Estadual Prof® Alcides Jubé, Cidade de Goias.
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Video instalacdo nas paredes da Casa de Cora Coralina, na Cidade de Goiés.

Mesa redonda com José Wilker, quintal da casa de Cora Coralina, na Cidade de Goias.
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Debate no quintal do Mosteiro Sdo Bento, na Cidade de Goias.
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Seu Antdnio, trabalhador da Cooperativa responsavel pelo projeto FICA Limpo em 2012.
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